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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N.° 115/2021

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e INTEROP
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.° 86.703.337/0001-80, com sede em Porto
Alegre, na Rua General Jodo Manoel, n.° 50, Bairro Centro, CEP 90010030, telefone n°
(51) 2316-7000, email negocio@interop.com.br, neste ato representada por Sécrates
Slongo, portador da Carteira de Identidade n°® 5036293016 SSP/RS, inscrito no CPF sob
o n°® 512.537.040-15 como CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, em observéancia ao Pregdo Eletrénico n.° 050/2021, regido
pelas Leis Federais n.%s 8.666/1993 e 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n.° 11.389/1999,
13.191/2009 e 13.706/2011, pela Lei Complementar n.° 123/2006, pelo Decreto
Estadual n.° 42.434/2003 e pelos Provimentos PGJ/RS n.°s 33/2008, 47/2005 e 54/2002,

nos termos e condicdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente ajuste a contratacdo de horas de consultoria técnica
especializada em plataforma de produtos Microsoft Office 365, a serem utilizadas sob
demanda, e, ainda, pacotes de treinamento para os administradores do ambiente e
técnicos do suporte aos usuarios, também utilizados sob demanda, conforme
especificacbes técnicas constantes do Anexo I do Edital e da proposta da
CONTRATADA, que, independentemente de transcricao, integram este instrumento,

consoante abaixo transcrito:
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DESCRICAO QUANTIDADE

ITEM o, . .

1 Horas de Consultoria técnica em Servigos de Infraestrutura Microsoft 600 horas

Pacotes de Treinamento Customizado para turmas de até 20 usuarios administradores e

ITEM | |, | - _ - N .
técnicos do suporte aos usuarios finais com carga horaria de 2 horas nos aplicativos da | 30 unidades

plataforma de Produtos Microsoft Office365

Pacotes de Treinamento Customizado para turmas de até 20 usuarios administradores e
técnicos do suporte aos Usudarios Finais com carga horéria de 4 horas nos aplicativos da| 24 unidades
plataforma de Produtos Microsoft Office365

ITEM

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA CONSULTORIA
-ITEM 1

2.1 A consultoria técnica em servigos/suporte de infraestrutura Microsoft
compreende a prestacao de servigos técnicos especializados de suporte, instalagao,
atualizagdo e customizacdao dos softwares de infraestrutura e gerenciamento de
produtos Microsoft, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacbes

constantes do Termo de Referéncia.

2.2 A consultoria tem como objetivo a execug¢dao, no minimo, das seguintes

tarefas relacionadas aos softwares:
a) orientacao para instalacdao de software Microsoft em ambiente em nuvem;

b) apoio para migracdao de solucdes de email (apenas caixas postais) e
armazenamento de arquivos, de ambiente “on premise” para ambiente em nuvem

Microsoft/Office 365, observado o seguinte:

b.1) a solugdo de email atualmente utilizada pelo CONTRATANTE é o Zimbra;
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b.2) a solucdo de armazenamento do CONTRATANTE é servidor de arquivos
NAS, com acesso CIFS/SMB. Devem ser preservados os direitos de acesso aos arquivos

conforme o existente;
c) esclarecimentos de duvidas sobre configuracao, manutencao e utilizagao;

d) orientacdo para migracdao de versao dos softwares instalados nos

computadores do CONTRATANTE. Pacote Office atual para versao disponibilizada;
e) implementacao de novas funcionalidades;
f) apoio em processos de recuperagado de desastres (Disaster Recovery);
g) implementacado de politicas de seguranca na solugao;
h) transferéncia das melhores praticas indicadas pelo fabricante;

i) realizacao de assessments de seguranca da solucao, validando configuragdes e

monitoramento do uso dos usuarios;
j) definicdo de check-lists para acompanhamento do ambiente;
k) auditoria e analise de logs;
[) apresentacao de oportunidades de melhorias do ambiente;
m) apoio no planejamento para introdugao de novos recursos no ambiente;
n) apoio para ativagdo de novos recursos/funcionalidades no ambiente;
0) apresentacao de oportunidades de otimizacao e ajustes no ambiente;
p) apoio na otimizagdo de recursos/funcionalidades existentes no ambiente;
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g) estudo de impacto para as otimizagdes no ambiente;

r) suporte técnico especializado ao ambiente;

s) atendimento para incidentes, problemas e solicitacdes;

t) abertura de chamado junto ao fabricante;

u) esclarecimento de duvidas;

v) apoio para plano de adocao;

X) implementacao do Azure Multi-Factor Authentication (MFA);

w) realizacdo de workshops para equipe técnica deste 6rgao realizando repasse

de conhecimento e apresentacao da solucao;
y) apoio em acdes de endomarketing;
z) acompanhamento do processo de adogao;

a.1) apoio na aderéncia da configuracao do ambiente a Lei Geral de Protecao de

Dados, mediante as seguintes atividades:

a.1.1) entrevista com responsavel pela area de seguranca/DPO para alinhamento

de responsabilidades e requisitos de execucao;
a.1.2) levantamento da infraestrutura e licenciamento existente;

a.1.3) elaboragcdo de uma primeira versdao do Microsoft Security Score, que tem
como objetivo medir o nivel de seguranca do seu ambiente Microsoft, através de

relatérios e dashboard centralizados; e
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a.1.4) apoio na utilizacdo do “Compliance Manager” para utilizacdo do template

disponivel da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DAS HORAS DE
CONSULTORIA - ITEM 1

3.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de consultoria em horas, no
limite maximo de 600 (seiscentas), que serdo utilizadas pelo CONTRATANTE, sob

demanda, a partir do inicio da vigéncia do presente ajuste.

3.2 Os atendimentos serao realizados remotamente com uso de plataforma

tecnologica acordada entre as partes.

3.3 A abertura dos chamados sera feita por telefone (ligagdo telefénica local,

DDD a cobrar ou DDG), web, e-mail, chat, ou outro meio acordado entre as partes.

3.4 O prazo de atendimento é de, no maximo, 1 (um) dia, a contar da abertura

do chamado para atendimento.

3.5 O servico deverd ser prestado por profissionais da CONTRATADA,

certificados pela Microsoft.

3.5.1 A CONTRATADA deve possuir, no momento da assinatura deste contrato, e
durante toda a sua vigéncia, no minimo dois profissionais com a certificagdo "Microsoft

365 Certified: Enterprise Administrator Expert”.

3.6 A hora técnica para os atendimentos realizados fora do horario comercial, ou

sabados, domingos e feriados, correspondera a 1,5 horas técnicas.
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3.6.1 Entende-se por horario comercial o compreendido entre as 8h e as 20h, de

segunda a sexta-feira, exceto em feriados no municipio de Porto Alegre/RS.

3.7 Ao término do atendimento, o CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA Relatorio de Atendimento, que devera conter, no minimo, os seguintes

dados:
a) identificacao do chamado (nimero);
b) indicacao da criticidade do chamado;
c) data e hora de abertura;
d) data e hora de chegada do técnico;
e) data e hora de saida do técnico;
f) identificacao do técnico designado;
g) descricao do servico realizado;

h) recomendacdes e sugestdes sobre o ambiente analisado classificando as
mesmas, conforme grau de importancia, gravidade, risco e impacto nos atendimentos

de rotina;
i) descricao de eventuais pendéncias; e

j) informacao de eventual necessidade de retorno do técnico, contendo o

motivo, data e hora previstas do retorno.
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3.8 Com o intuito de ser efetuado o ateste das horas pelo Fiscal Técnico, ao final
de cada més, a CONTRATADA devera encaminhar, também, a relacao dos atendimentos

no periodo, com a devida totalizacao das horas.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES E ESPECIFICACOES DOS
TREINAMENTOS - ITENS 2 E 3

4.1 Os servicos de treinamentos customizados para administradores e técnicos
nos aplicativos da plataforma de Produtos Microsoft Office365 objetiva a transferéncia
de conhecimento para os servidores técnicos do CONTRATANTE, com o fim de capacita-

los no gerenciamento e no uso das tecnologias contratadas.

4.2 Os treinamentos serdo realizados em turmas de até 20 servidores do
CONTRATANTE encarregados de administrar e dar suporte aos usuarios finais da

solucao.

4.3 Os treinamentos deverao ser executados de segunda a sexta-feira, entre as

8h e as 19h, exceto em feriados no municipio de Porto Alegre/RS.

4.4 Os pacotes de treinamentos contratados, de 2 horas (Item 2) e de 4 horas

(Item 3), serdo requisitados de acordo com a demanda do CONTRATANTE.

4.4.1 Um treinamento podera utilizar apenas um dos pacotes contratado ou ser
composto da soma de mais de um dos pacotes, inclusive utilizando pacotes de 4 horas
em conjunto com pacotes de 2 horas, caso a carga horaria do treinamento solicitado

assim exija.

4.5 Os treinamentos serao realizados remotamente (ndo presenciais) por meio

de plataforma de videoconferéncia acordada entre as partes, devendo ser
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disponibilizado ambiente para uso pratico durante os treinamentos, o qual devera ficar

disponivel por, pelo menos, 30 dias apds o treinamento.

4.6 Os treinamentos deverdo ser gravados, sendo os direitos patrimoniais e a
propriedade intelectual dos videos e dos conteldos neles produzidos cedidos em

definitivo ao CONTRATANTE.

4.7 O inicio de cada treinamento dependera de emissdo de Ordem de Servico, a
ser emitida pela Divisdo de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo - DTIC do
CONTRATANTE, onde constara a previsao inicial da data do treinamento, carga horaria,

quantidade de pacotes por turma e topicos dos treinamentos.

47.1 Em até 15 dias, a contar do recebimento da Ordem de Servico, sera
agendada reunido inicial entre as partes para definicdo das necessidades e expectativas
do CONTRATANTE e acertos para a melhor customizacao dos treinamentos iniciais a
fim de suprir as necessidades levantadas, definindo os topicos, formacao das turmas,

cargas horarias, quantidade de pacotes por turma e agendamento das datas.

4.7.2 A critério do CONTRATANTE, os acertos iniciais quanto a formagao das
turmas, agendamento dos treinamentos, cargas horarias e tdpicos das aulas poderdo

ser revistos em conjunto com a CONTRATADA.

4.8 A CONTRATADA devera apresentar uma proposta, em até 20 (vinte) dias
apo6s a reunido inicial, de um Plano de Repasse de Conhecimentos, contendo proposta

de treinamentos, descrevendo:

a) cronograma preliminar dos treinamentos;

b) conteddos programaticos; e
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c) carga horaria de cada treinamento e quantidade de pacotes necessarios;

4.8.1 Ao longo da execucao do contrato, as partes irdo acordar as melhores

datas e horas de realizacao dos treinamentos.

4.8.2 Os treinamentos serao requisitados de acordo com as necessidades e
disponibilidades do CONTRATANTE, ndao havendo compromisso em solicitar todos

treinamentos inicialmente programados.

4.8.3 O CONTRATANTE analisara a proposta apresentada em até 15 (quinze) dias
Uteis, podendo rejeita-la e solicitar nova apresentagdo, momento no qual a

CONTRATADA fara uso do mesmo prazo ja estabelecido no item 4.8.

4.9 Ao final do treinamento, os treinandos deverdo estar aptos a utilizar os

recursos, efetuando operacdes basicas das funcionalidades apresentadas.

4.10 O treinamento fornecido pela CONTRATADA sera apresentado em lingua

portuguesa.

4.10.1 O material didatico devera ser disponibilizado em formato digital para
todos os participantes com o conteddo abordado durante o treinamento em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito pelo

CONTRATANTE.

4.11 Os instrutores responsaveis pela execucao do treinamento deverdo possuir
experiéncia profissional comprovada minima de 2 (dois) anos na area de Tecnologia da
Informacao e de pelo menos 1 ano de experiéncia profissional comprovada com

produtos e ambientes Microsoft em nuvem.
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4.12 Apbés o término do treinamento, em até 2 dias Uteis, os treinandos
efetuardo avaliagdo da qualidade do treinamento respondendo as perguntas do item
4.13 desta clausula, dando nota de 1 a 10, sendo calculada a média das notas de cada
treinando, as quais serdo somadas para o calculo da média geral do treinamento que

devera ser informada a CONTRATADA.

4.12.1 Caso a média geral das notas dos treinandos seja inferior a 7 (sete) o
CONTRATANTE podera exigir que o mesmo seja refeito, sem qualquer 6nus, no prazo

maximo de até 10 dias Uteis, ficando suspenso o respectivo pagamento.

4.13 Perguntas a serem respondidas pelo treinando, apds a conclusao do
treinamento, informando nota de 1 a 10 para cada questdo, sendo 1 “Muito ruim” e 10

"Otimo":
a) O Treinamento atendeu as expectativas?
b) A carga horaria foi suficiente?
c) Conteldo adequado aos objetivos propostos?
d) Material adequado aos objetivos propostos?
e) O instrutor demonstrou dominio e seguranga dos contetdos?
f) O instrutor cumpriu a carga horaria prevista?
g) O Instrutor foi organizado?
h) O instrutor proporcionou relagdo entre contelddo e pratica?

i) O Instrutor respondeu aos questionamentos satisfatoriamente?
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4.14 A programacao das aulas, a ser acertada entre as partes, devera levar em
consideracdo em sua abordagem, no minimo, o desenvolvimento dos tépicos abaixo,

direcionados aos Técnicos de Suporte aos Usuarios e a Administradores:

4.14.1 Introdugdo e Administracao do Portal Microsoft e navegagao — Introducao,
interface do usuario, criacao e gerenciamento de usuarios e grupos, relatérios de uso e
monitoramento das ferramentas do Office 365, central de mensagens do Office, tipos

de licenciamento, validacao da integridade dos servicos, conformidade e seguranca, etc.

4.14.2 Os tbépicos minimos relacionados para os seguintes aplicativos da

plataforma Microsoft Office 365:

a) Excel / Word / PowerPoint — Introdugdo, principais funcionalidades,

personalizagdes, solucdes de problemas e configuragdes basicas;

b) Exchange/Outlook — Introducao, gerenciamento de contas corporativas e
caixas de correio, compartilhamento de contas, criacdo de modelos de organizagao de
e-mails, automatizagdao de processos com regras de mensagens, controle sobre as
opcOes de agendamentos em calendarios, gestao de contatos e grupos, controle do
andamento de atividades/tarefas, protecdo de mensagens (filtros de malware, spam,

quarentena), regras, filtros e rastreamento de mensagens, etc,;

c) Teams - Introducdo, gerenciamento e politicas de equipes e usuarios, canais,
conectores, chat, chamadas de audio e videoconferéncia, arquivos, configuragoes
globais, configuragdo de politicas de reunides, politicas de mensagens, configuracao de

acesso externo e/ou de convidados, Eventos ao vivo (agendamento de eventos,
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configuracdes, multiplos apresentadores, compartilhamento de acesso aos
participantes, configuracdo de material de apresentacdo no momento do evento,

resgate de métricas dos participantes, realizacdao de download da gravagao, etc.);

d) SharePoint/One Drive — Introducao, gerenciamento de sites, configuracao de
politicas de acesso, relatério de atividades, de uso e de armazenamento dos sites,
acesso a servigcos adicionais (Search, User Profiles, etc.), politicas de compartilhamento

de arquivos, politicas de retencao, configuragdo de sincronismo em nuvem, etc; e

e) Planner - Introducao, criacdo e gerenciamento de planos, buckets e de tarefas,

relatorios graficos e agenda, visao do Hub, configuracdes gerais.

4.14.3 Utilizagdo do Office 365 em diversas plataformas de hardware e software
(desktops, notebooks, celulares, tablets e nos sistemas operacionais mais utilizados),

instalacdo, configuracao e personalizacdes.

4.14.4 A critério do CONTRATANTE, podera, também, ser solicitado treinamento
em outros aplicativos (OneNote, Flow/Automate, Forms, Power Bl Desktop, Yammer,

Stream, To-Do, Sway, etc.).

4.15 Os tépicos do item 4.14 desta clausula serdo distribuidos em aulas com

carga horaria minima de 2 horas e contetdo a serem acordados entre as partes.

4151 O CONTRATANTE poderda solicitar treinamento em topicos

complementares que achar necessarios ao pleno dominio da plataforma Microsoft.

416 A CONTRATADA emitira, ao final do treinamento, o certificado de
conclusao, em formato digital, para cada participante, no qual constardo a identificagcao

do treinando, o periodo de realizacao, o conteldo e a carga horaria do treinamento.
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4.17 No inicio de cada més, a CONTRATADA devera enviar relatério com os
treinamentos aplicados e concluidos no més anterior, contendo a discriminacao dos
treinamentos com as respectivas quantidades de pacotes demandados, para ateste do

Fiscal do Contrato e posterior pagamento.
CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 O valor total estimado do presente ajuste é de R$ 160.380,00 (cento e

sessenta mil e trezentos e oitenta reais), assim composto:

Preco Preco
Item | Descricao resumida Q . Unidade r ,g. res
uantidade unitario total
1 Hora d [toria técni 600 H R$ 205,00 R $
ora de consultoria técnica ora ,
123.000,00
Pacote de treinamento customizado com 2 horas de . R $
2 . 30 Unidade | R$ 450,00
carga horaria 13.500,00
Pacote de treinamento customizado com 4 horas de . R $
3 . 24 Unidade | R$ 995,00
carga horaria 23.880,00

5.2 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, embalagens, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndao especificada no Edital, que venham a incidir sobre a execucao do

contrato.

5.3 A CONTRATADA devera encaminhar a(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), no

més subsequente a prestacdo de servigos, para o e-mail nf-adi@mprs.mp.br,
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acompanhada de relatorio(s) com discriminacdo dos servicos (horas técnicas e
treinamentos) prestados no més antecedente, ao servidor responsavel pela fiscalizagdo

do contrato, para verificacao e atestagao.

5.3.1 O pagamento dos servigos de consultoria técnica e de treinamento sera
efetuado, conforme demanda, no més subsequente a prestacao dos servi¢os, no 15°
(décimo) dia ap0s a protocolizagdo do documento fiscal de cobranca, ap6s conferéncia

do(s) relatério(s) pertinente(s).

5.3.2 No caso de nao ser utilizado servigo de consultoria técnica especializada ou
de treinamento em um més, no més seguinte ndo havera pagamento relativo a esse

item.

5.4 Havera, se for o caso, a reten¢do de tributos na forma da legislagdo em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

5.5 Por ocasido da quitacao da fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacao tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.
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5.5.1 Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 5.5, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.

5.6 Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras, serao

suportadas pela CONTRATADA.

5.7 Havendo erros ou omissdes na documentacdao de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que
proceda as correcOes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

5.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual poderd ser compensada com o pagamento pendente, sem

que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.9 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentacao
da proposta de pregos, a CONTRATADA adquire o direito de ter seus precos

reajustados anualmente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA
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O valor do presente contrato ndao pago na data aqui prevista devera ser
corrigido desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao

Consumidor Amplo/IPCA, ou por outro que venha a substitui-lo, pro rata die.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

7.1 Dos Direitos:

7.1.1 Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas
condi¢cdes avencadas, e proceder a fiscalizacdo e gerenciamento da sua execugao,
realizando, a qualquer tempo, as diligéncias que entender necessarias para a
comprovacao do atendimento das exigéncias do Edital, e, da CONTRATADA, receber o

valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
7.2 Das Obrigacoes:
7.2.1 Constitui obrigacao do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, nas condigbes e prazo estabelecidos, desde
que devidamente cumpridas as obrigacSes pela CONTRATADA, o que devera ser

atestado pelo fiscal do contrato;

b) fornecer a CONTRATADA as condi¢Oes necessarias a regular execugdo do

contrato.
7.2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificagdes

contidas neste contrato e no termo de referéncia;
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b) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia do fato impeditivo da

manutencao dessas condicdes;

c) manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos e especificacdes que venham a ser confiados ou que venham a ter acesso
em razdo dos servi¢os prestados, nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, sob pena
de ser penalizada. Para tanto, sera firmado Acordo de Confidencialidade

posteriormente a assinatura do contrato;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato;

e) apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagcdo, em especial, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais;

f) disponibilizar ao CONTRATANTE os meios de contato (telefone, "e-mail" e/ou
site web), visando receber os chamados, bem como comunicar, previamente e por
escrito, ao CONTRATANTE as eventuais alteracbes dos meios utilizados para abertura

de chamados;

g) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacao de que trata
a letra "b” do item 5 da clausula quinta do ajuste ou o documento comprobatério de

que trata o subitem 5.5.1 da clausula quinta do contrato;

h) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencados;
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i) ndo subcontratar o objeto deste contrato;

j) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;
k) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;

[) manter atualizados seus meios de contato (telefone, e-mail, etc.) e dados do
contrato social (razdo social, sécios, etc.), comunicando imediatamente qualquer

alteracao; e

m) manter, ao longo da vigéncia do contrato, qualificagdo como parceira

Microsoft nos termos exigidos para a contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
do item contratado, por dia de atraso em que, sem justa causa, ndao cumprir as
obrigagdes assumidas, até o maximo de 20 (vinte) dias, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na mencionada Lei.

8.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, o descumprimento total ou
parcial das obrigacdes estabelecidas no Edital Licitatério e neste ajuste sujeitard a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante

publicacdo no Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

Documento elaborado por Anelivia Schmitt Witzel em 07/12/2021.

RUA GENERAL ANDRADE NEVES, 106 20° ANDAR, Bairro CENTRO, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



(< ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO
4; PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

% Procedimento n° 02405.000.160/2021 — Gestdo de Contratos

nnnnnnnn -~

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do contrato,

sem prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensao do direito de participar de licitacbes e contratos com a

Administracao por até 2 (dois) anos; e

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

8.3 A multa prevista acima dobrard em caso de reincidéncia, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da

possibilidade da rescisao contratual.

8.4 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, caso a CONTRATADA,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
sera descredenciada, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas

previstas em edital e neste contrato e das demais cominacgdes legais.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, previstos no

artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisao administrativa.
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9.2 Poderao ser motivo de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

9.3 A rescisdo podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e condigdes

previstos no artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES GERAIS

10.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento das
obrigagbes que fazem parte deste Contrato, bem como do local e da forma de

prestacao dos servigos.

10.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitagdo definitiva dos servicos.

10.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, nao implicara rendncia a direitos e nao pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

11.1 A Gestao do Contrato sera exercida pela Unidade de Gestao de Contratos,

telefone (51) 3295-8240, email: contratos@mprs.mp.br.

11.2 A designacao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de
termo de designacao, a ser publicado no Diario Eletronico do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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O presente contrato entrard em vigor no dia Util seguinte ao de sua
disponibilizagdo resumida no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul e perdurara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

até o limite legal.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.35, Rubrica 3502, SRO 071.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente Contrato.
E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em duas vias.

Porto Alegre,

S SERPRO G
Assinado Digitalmente por:

CARLOS ALBERTO CUNHA UMSZA

Assinado em:
15/12/2021

R A AT P
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,
CONTRATANTE.

SOCRATES Assinado de forma digital por

SOCRATES SLONGO:51253704015
SLONGO:51253704015 pados: 2021.12.15 10:41:50 -03'00"

INTEROP INFORMATICA LTDA
CONTRATADA.
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