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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 131/2020

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgao administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e CLUSTER SOLUGOES
EM TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob n.° 20.712.061/0001-99, com sede em
Florianopolis/SC, na Rua Joe Collaco, n.° 341, sala 08, bairro Santa Ménica, CEP 88035-
200, telefones n° (48) 98453-9882 e 3307-8869, e-mail: pessato@clusterdesign.com.br,
neste ato representada por Thiago Pessato, portador da Carteira de Identidade n°
2.075.457.198, inscrito no CPF sob o n® 953.507.990-53, como CONTRATADA, celebram
o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia a autorizacao
constante do procedimento em epigrafe, inexigivel o procedimento licitatorio, ao
amparo do artigo 25, inciso II, combinado com o artigo 13, inciso III, da Lei Federal n.°
8.666/93, sujeitando-se, além do diploma legal acima referido e suas alteragdes, a Lei

Estadual n.° 11.389/99, nos termos e condig6es abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

P objeto do presente contrato a contratacdo de até 700 (setecentas) horas de
servicos de consultoria técnica especializada na prototipacdo, desenho e
implementagdo de mashups e extensées web, com foco prioritario em aplicacoes
desenvolvidas na ferramenta Qlik Sense, para uso sob demanda, de forma continuada,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme proposta apresentada e termo de

referéncia, que integram o presente independentemente de transcrigao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES
O objeto engloba a prestagao dos servigos abaixo elencados:

a) Briefing com os usuarios (identificagdo, analise e entendimento das

necessidades de informagdes dos usuarios);

b) Prototipacdo das telas e definicio da arquitetura da informagao nas

aplicacoes e relatorios;
¢) Desenvolvimento visual de dashboards e painéis de analise;

d) Aplicacao de técnicas de visual design;

e) Estabelecimento dos padrdes visuais de interface (cores, tipografia,

iconografia e todo o refinamento visual que da interface final das aplicagoes e

relatorios);

f) Orientacdo das equipes de desenvolvimento a respeito de design funcional;

g) Repasse de conhecimento em desenho das aplicacGes voltadas ao uso de
graficos, metodologia de desenho de dashboards e de design centrada no usuario;

h) Geracao de arquivo mashup template com os padroes de visual design
aprovados;

i) Realizacdo de Quality Assurance de Design nas aplicacdes apos o
desenvolvimento;

j) Criagdo de interfaces especificas para serem exibidas em Tgblets e

Smartphones; \\,\‘
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k) Criacao de extensoes de graficos Qlik Sense que se caracterizem como sendo
novos tipos de graficos ou mesmo novas funcionalidades dentro de painéis nativos do

Qlik Sense;

) Criacdo de portal de acesso customizado, centralizando painéis nativos e
mashups Qlik Sense numa mesma pagina, de forma que os usuarios s consigam ver e

acessar painéis conforme suas permissoes de acesso.
CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos devem ser prestados por meio de demanda do CONTRATANTE,
ao longo dos 12 (doze) meses iniciais da vigéncia do contrato e nos demais periodos

em caso de renovacao por até 60 (sessenta) meses.
3.2 Cabera ao CONTRATANTE emitir a ordem de servigo para cada demanda.

3.2.1 A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis, contar do recebimento da
solicitacao, para indicar o profissional ou equipe que sera responsavel pela execugao da

ordem de servico e apresentar o orgamento (n° de horas), para aprovagdo do

CONTRATANTE.

3.3 Apds aprovada pelo CONTRATANTE a quantidade de horas de consultoria a
serem despendidas para a execugao de uma demanda, a CONTRATADA compromete-
se a realizar todas as entregas especificadas na respectiva ordem de servio, mesmo
que ultrapasse o numero de horas previsto, ndo acarretando pagamento de horas

adicionais pelo CONTRATANTE.

3.4 As ordens de servico so serdo encerradas com a entrega total dos Servicos

demandados e devidamente especificados pelo CONTRATANTE. &“
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3.5 As horas de consultoria contratadas poderao ser prestadas por meio de
trabalho presencial ou remoto, de acordo com o tipo de demanda e de acerto mituo

entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

3.6 Os servicos contemplados na letra “b" da Clausula Segunda deverdo ser
prestados exclusivamente na modalidade presencial, desde que respeitadas as

condigdes sanitarias impostas pela pandemia da Covid-19.

3.7 Os servicos prestados de forma presencial terdo um minimo de 2 (dois) dias

Uteis consecutivos, e os prestados de forma remota, um minimo de 2 (duas) horas.

3.7.1 Os servicos poderdo, eventualmente, ser prestados em periodo inferior ao

minimo estabelecido, desde que haja concordancia expressa da CONTRATADA.

3.8 O atendimento presencial sera realizado em dias Uteis, em horario comercial.
Entende-se por horario comercial o compreendido entre as 08h e 19h, de segunda a

sexta-feira, exceto em feriados no municipio de Porto Alegre.

39 Os atendimentos presenciais serdo prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, em Porto Alegre - RS e, nesse caso, a Instituicdio provera a

infraestrutura fisica e I6gica necessaria para a execucao dos servicos solicitados.

3.10 Ao final de cada projeto, e no momento da entrega e instalacdo, a
CONTRATADA deverd fazer o repasse de conhecimento a equipe técnica do
CONTRATANTE, de modo que esta possa prosseguir com melhorias e modificagoes

futuras sem que haja qualquer dependéncia dos servigos da CONTRATADA.
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CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1 O valor da hora da prestacdo do servico de consultoria técnica e de R$

195,00 (cento e noventa e cinco reais).

42 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, sequros, administragao, lucros, equipamentos e ferramental,
bem como despesas com viagens, hospedagens, alimentacdo e deslocamento
diretamente associadas ao projeto, afora qualquer outra despesa, acessoria e/ou

necessaria, nao especificada.

4.3 O pagamento sera efetuado de acordo com a utilizagao das horas, no més
subsequente ao da prestagdo dos servicos, até o 15° (décimo quinto) dia apés a
protocolizacao da Nota Fiscal de cobranca ao servidor responsavel pela fiscaliza¢ao do
contrato, que a conferira, atestara e encaminhara a Assessoria de Planejamento e

Orcamento do CONTRATANTE.

431 A CONTRATADA devera encaminhar a respectiva Nota Fiscal, no més
subsequente a prestacdo de servicos, juntamente com o relatorio consolidado do més
antecedente, com o detalhamento das entregas realizadas e horas técnicas trabalhadas
em conformidade com o estabelecido nas respectivas ordens de servigo abertas, o qual

devera ser assinado pelo responsavel da CONTRATADA e pelo fiscal do contrato.

4.3.2 No caso de ndo ser utilizado servico de consultoria técnica especializada

em um més, no més seguinte nao havera pagamento relativo a esse item.

4.5 Havera, se for o caso, a retencdo de tributos na forma da legislagao vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.
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