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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 090/2020

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgéo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito np CNP)
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e B8 - PEOPLE &
PERFORMANCE LTDA.,, inscrita no CNPJ sob n.° 17.314.815/0001-48, com sede em S&o
Paulo/SP, na Av. Queiroz Filho, n.° 1700, Casa de Vila, n.°60, bairro Vila Leopoldina, CEP
05319-000, telefone n.° (11) 4302-5979, e-mail carla.palmeira@building8.com.br e
giselle.germano@building8.com.br, neste ato representada por Constanza Hummel
Alvarez, portadora da Cédula de Identidade n.® 22.817.821-6 SSP/SP e inscrito no CPF
sob o n.° 281.070.358-28, como CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia a autorizacdo constante do processo em
epigrafe, inexigivel o procedimento licitatério, a0 amparo do artigo 25, inciso II,
combinado com o artigo 13, inciso III, da Lei Federal n.° 8.666/93, sujeitando-se, além
do diploma legal acima referido e suas alteracdes, a Lei Estadual n.o 11.389/99, nos

termos e condic¢des abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de consultoria e
capacitacdo para alinhamento entre expectativas e padrdes de atendimento a missao
do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul - MPRS, com reflexos na
experiéncia percebida pelo cidaddo e nos fatores motivacionais que influenciam o

|
I

comportamento dos servidores, conforme proposta apresentada e termo de referéncia, | |
_ _ - LW
que integram o presente independentemente de transcricao. A
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES

2.1 O objeto engloba a prestacdo dos servicos que devera ser executado

conforme as seguintes etapas:
2.1.1 Reuniao de "kick-off”

A Reunido de “kick-off’, que tem como objetivo o alinhamento da execucao do
projeto, com a elaboracdo de todo o seu cronograma e especificacéo de inicio e fim de
cada fase, deverd ser realizada em até 06 (seis) dias Uteis a contar da "Ordem de

Servico” a ser expedida pelo CONTRATANTE.
2.1.2 Entrevistas com stakeholders

2.1.2.1 Com objetivo de conhecer as expectativas quanto aos padrbes de
atendimento almejado e, também, os fatores que interferem no sentimento de
pertencimento, cooperacdo, motivacdo, stress, etc, conforme o cronograma
estabelecido na reunido definido na reunido do item 2.1.1, serdo realizadas até 10 (dez)

entrevistas com stakeholders.

2.1.2.2 As entrevistas com stakeholders terdo como produto “perguntas chaves”,
que serdo registradas na ferramenta “Sense maker”, a serem respondidas por meioc de

narrativas pelos servidores do CONTRATANTE.
2.1.3. Coleta de narrativas

2.1.3.1 A coleta de narrativas, por meio da disponibilizacdo da ferramenta “Sense
maker” para até 1.000 (mil) servidores, serd realizada conforme o cronograma

estabelecido na reunido definido na reunido do item 2.1.1.
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2.1.3.2 A coleta de narrativas terd como produto um "Relatério estratificado” por

pardmetros definidos na etapa anterior.

2.1.4. Workshops de analise e cocriacdo das jornadas de desenvolvimento

(contetido e forma)

2.14.1 Com objetivo de interpretar resultados das narrativas e apontar
iniciativas, comportamentos, reforcos aos principios e novas perspectivas para
programa de desenvolvimento de servidores, além da preparacdo do grupo que vai
liderar a iniciativa no MPRS, conforme o cronograma estabelecido na reunido do item
2.1.1, seréa realizado 01 (um) de workshop com grupo diretivo de até 8 (oito) pessoas

indicadas pelo CONTRATANTE.

2.1.4.2 Esse workshop terd como produto “Relatério de diagnostico” e “"Desenho

do programa de desenvolvimento com os contedos macros a serem trabalhados”.

2.1.5 Indicadores e realizacdo de jornadas de desenvolvimento para grupo

piloto.

2.1.5.1 Jornadas de desenvolvimento, com objetivo de desenvolver e disseminar
comportamento com padrdes de atendimento, cultura e harmonizar o sentimento de
pertencimento e habilidades de comunicacdo bem como testar melhores praticas e
linguagem junto & parte do publico final, conforme o cronograma estabelecido na
reunido definido na reunido do item 2.1.1, serdo realizadas, por meio de 3 (trés)
workshops, com duragdo de 8 (oito) horas cada, e com até 35 (trinta e cinco) servidores

em cada evento. /

2.1.5.2 As jornadas de desenvolvimento terdo como produtos um "Manua\h; f\p ?’

() " o 8 . i / \
novo padrdo de antendimento”, um “Infografico com resumo dos conceitos abordados

™
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em cada moédulo”, um “Documento com o manifesto do Ministério Publico”, texto

persuasivo e engajador que declara os principios e intencdes da Instituicao.
2.1.5.3 Ao final dessa etapa serdo, ainda, executadas:

a) avaliacdes de reacdo, onde, apds cada mddulo, serd avaliado, junto ao publico-
alvo (participantes do workshop), o nivel de satisfacdo em relacdo a forma e contetdo
do workshop, utilizando como método de medicdo o NPS - Net_Promoter_Score;b)
nova rodada de coleta de narrativas para compreender os tracos culturais e
comportamentais ja incorporados no grupo impactado pelos conteldos, utilizando o
“Sense maker”; ec) assessoria para que o CONTRATANTE elabore pesquisa de satisfacao

com seu publico final.
2.1.6. Sustentacdo - Formacao de multiplicadores

2.1.6.1 Com objetivo de disseminar os contetdos, conceitos e comportamentos-
chave do projeto, conforme o cronograma estabelecido na reunido definido na reuniao
do item 2.1.1, sera realizado workshop de 32 (trinta e duas) horas, com ate 35 (trinta e
cinco) participantes, sendo um dia a respeito dos papéis, responsabilidades e
habilidades do multiplicador, e os outros 03 (trés) dias para vivéncia de cada uma das 3

(trés) jornadas como multiplicador.

2.1.6.2 O Workshop de “Sustentagdo - Formacdo dos multiplicadores” tera como
produto “Slide kit" para facilitagdo de 03 (trés) workshops, plano de aula para os 03

(trés) workshops, guia de facilitacdo e, ainda, um Podcast de até 20 (vinte) minutos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE PRESTAGAO

3.1 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em

Porto Alegre-RS.

3.2 Os servicos deverdo ser prestados, em sua totalidade, no prazo de até 200
(duzentos) dias a contar do recebimento, pela CONTRATADA, da "Ordem de Servigo” a
ser expedida pelo CONTRATANTE.

3.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada uma das
etapas, de acordo com o estipulado no item 4.1, avaliando seus entregaveis, para
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes deste

ajuste.

3.4 O recebimento definitivo do servigo, em cada uma das etapas estipulados no
item 4.1, dar-se-a no prazo de 5 (cinco) dias, para que se comprove sua adequagao aos

termos contratuais.

3.5 Caso nao estejam de acordo com o exigido, a CONTRATADA sera notificada

para, no prazo de 5 (cinco) dias, solucionar os problemas apontados.
CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1 O valor total dos servicos contratados é de R$ 197.457,50 (cento e noventa e

sete mil, quatrocentos e cinquenta e sete reais e cinquenta centavos).

4.1.1 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra ,‘

especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, equipamentos e ferramem%-\

‘ 1

bem como despesas com viagens, hospedagens, alimentacdo e deslocamen
AN

Documento elaborado por Marcelo Roas Zenknier em 05/10/202C

RIIA GENFRAI ANDRANF NFVFS 106 20° ANDAR Rairro CFNTRO) CFP ANN10210 Porta Aleare - RS




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

# PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA
X S Z Procedimento n° 02405.000.130/2020 — Gestdo de Contratos

diretamente associadas ao projeto, afora qualquer outra despesa, acessoria e/ou

necessaria, nao especificada.

4.2 O pagamento sera efetuado em 03 (trés) parcelas, conforme o cumprimento

integral das etapas assim estabelecidas:

Etapa Valor

Itens 2.1.1, 21.2 e 21.3 | R$ 81.700,00

Itens 214 e 215 R$ 61.370,00

Itens 2.1.6 R$ 54.387,50

4.3 Para tanto, a CONTRATADA, ap6s a conclusdo de cada etapa, emitirda Nota
Fiscal e encaminhard ao CONTRATANTE, acompanhada de Relatério de Atividades, que
deverd conter a especificacdo das entregas realizadas no periodo, para fins de

verificacdo e ateste da prestacao dos servicos pela fiscalizacdo do contrato.

4.4 O pagamento sera realizado, ap6s o recebimento definitivo de cada uma das
etapas descritas no item 4.1, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da protocolizagao

da Nota Fiscal no CONTRATANTE

4.5 O pagamento sera efetuado por meio de dep6sito em conta corrente e todas
as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras serdo suportadas

pela CONTRATADA.

4.6 Havendo erros ou omissdes na documentacdo de pagamento, a

CONTRATADA seréa notificada, com a exposi¢do de todas as falhas verificadas, para que
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proceda as corre¢des necessarias. Nesse caso, 0 prazo para efetivacao do pagamento
serd interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

4.7 Havera, se for o caso, a retencdo de tributos na forma da legislagdo em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

4.8 Por ocasido da quitacdo da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA deveré apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual seré recolhido o

imposto;

b) legislagdo tributéria do Municipio’onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

4.8.1 Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 4.8, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.
4.9 Nao havera reajustamento de pregos.
CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

O valor do presente contrato ndo pago na data aqui prevista devera ser

corrigido desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IPCA - IBGE, ou porl/bu;c"r'o;
que venha a substitui-lo, pro rata die. ) L‘*\‘A ‘

\
\
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

6.1 Dos Direitos: constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste
contrato no prazo e nas condicdes avencadas e da CONTRATADA, receber o valor

ajustado na forma e no prazo convencionados.
6.2 Das Obrigacdes:
6.2.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condicées estabelecidos, desde que

devidamente cumpridas as obriga¢oes pela CONTRATADA;

b) propiciar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucao do

contrato;
¢) acompanhar e fiscalizar a execugdo do presente contrato;

d) comunicar 3 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na

execucdo dos servicos.
6.2.2 Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
a) prestar os servicos objeto deste contrato na forma ajustada;

b) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

contratacdo, comunicando imediatamente ao CONTRATANTE, toda e quglﬁé:]uer

A N

W
v

N \

alteracdo que venha a ocorrer em relacdo a essas exigéncias; L\

J
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¢) manter atualizado, durante toda a vigéncia contratual, a legislagdo de que
trata a letra “b” do item 4.8 da Clausula Terceira do ajuste ou o documento

comprobatorio de que trata o seu subitem 4.8.1;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do presente contrato;

e) apresentar, durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacoes assumidas no

presente ajuste, em especial, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

f) garantir sigilo absoluto das informagdes que eventualmente manipulara
durante a prestacdo dos servigos, nos termos do acordo de confidencialidade a ser

assinado quando do inicio das atividades;
g) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;

h) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;

) ndo transferir a outrem os compromissos avencados, podendo,
excepcionalmente, ser subcontratada a aplicagdo da ferramenta “ Sense Maker”, fins de
dar apoio as tarefas contidas nas etapas referentes aos itens 2.1.2 a 2.1.5, com

aprovacdo prévia do CONTRATANTE, e desde que mantidas as condicdes de

\,

habilitacado, no que couber.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato entrard em vigor no dia Gtil seguinte ao de sua
disponibilizagdo resumida no Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Sul e perdurara pelo periodo de 12 (doze) meses.
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA, garantida
a prévia defesa, ficard sujeita 8 multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da
Nota Fiscal da respectiva etapa, por dia de atraso em que, sem justa causa, nao cumprir
as obrigacdes assumidas, até o maximo de 20 (vinte) dias, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na mencionada Lei.

8.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o descumprimento total
ou parcial das obrigacbes estabelecidas neste contrato, sujeitard a CONTRATADA as
seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante publicagdo no Diario

Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Administracao, por até 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para contratar ou licitar com a Admir]j;t‘tra\(;‘\&o‘
Publica Estadual. \\.L\?l\
J ‘\
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8.3 A multa prevista acima dobrara em caso de reincidéncia, limitada a 30%, sem
prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse

publico e da possibilidade da rescisdo contratual.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

91 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE nos casos de

rescisdo previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

9.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipoteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.” 8.666/93.

9.3 A rescisdo podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e condicoes
previstos no artigo 79 da Lei Federal n.* 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES GERAIS

10.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento do

objeto deste contrato, bem como do seu regime de execucao.

10.2 Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitacdo definitiva do objeto.

10.3 Qualquer tolerdncia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracoes
contratuais, ndo implicara renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacao,

novacao ou precedente.

10.4 E vedada a transferéncia do objeto.
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10.5 A subcontratacdo prevista na letra “i" do item 6.2.2 da Clausula Sexta devera
ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE, que verificara as condicdes de

habilitacdo da subcontratada, no que couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO

11.1 A gestdo do contrato ficaré a cargo da Unidade de Gestdo de Contratos do
CONTRATANTE, localizada nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n°® 106, 20°

andar, Centro, telefone n.° (51) 3295-8240, e-mail contratos@mprs.mp.br.

11.2 A designacéo dos fiscais do contrato e de seus substitutos sera determinada
por meio de termo de designacéo, a ser publicado no Diério Eletrénico do Ministério
Publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Rubrica 3935, SRO 042.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.
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E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias

de igual teor e forma.

Porto Alegre, U B OUT 2020

Roberval ilveira Marques,
Diretor-Geral da PGJ/RS,

CONTM{\E

f l YRS ‘ &k
ot Cbnstanz‘é m Alvarez
B8 - PEOPLE & PFRFORMANCE LTDA.
CONTRATADA
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