¢ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

|| MINISTERIO PUBLICO

»\ = PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

*x, iﬁ? Procedimento n® 02405.000.069/2020 — Gestao de Contratos

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS N.° 0050/2020

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgio administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrito no CNPJ sob n®
93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, 106,
bairro Centro, CEP n.° 90.010-210, por seu representante legal, como contratante, e
SUPORTEC - CONSULTORIA DE SISTEMAS E REPRESENTAGOES LTDA. inscrita no CNPJ
sob n° 91.797.498/0001-10, com sede na cidade de Porto Alegre, com endereco na
Avenida Borges de Medeiros, n.° 2233, conjunto 1302, bairro Praia de Belas, CEP n.?
90110-150 telefone n.° (51) 4009-3600 / 99963-6026, e-mail: licitacoes@scunna.com,
neste ato representada por Raul Adalberto Rabelo Gongalves, portador da Carteira de
Identidade n.° 3005360049 - SSP/RS , inscrito(a) no CPF sob o n.° 070.372.790-72, como
contratada, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em
observancia ao procedimento licitatério, realizado na modalidade Pregao Eletronico
sob o n® 037/2020, regido pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 13.191, de 30 de junho de
2009, pelos Provimentos PGJ/RS n°® 33/08, 47/05 e 54/02, pela Lei Estadual n® 11.389

/99, nos termos e condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato a prestacao dos servicos de suporte técnico
McAfee, modalidade Business Software Support, para 6.100 licencas perpétuas do
pacote McAfee Endpoint Protection - Advanced Suite (EPA) — registro McAfee: SKU

(EPAYFM-AA) e a prestacdo de servicos de suporte técnico McAfee, modalidade
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Business Software Support, para 2 (duas) licencas perpétuas do produto McAfee
VirusScan Enterprise for Storage — registro McAfee: SKU (NAPYCM-AB), com a
observancia do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATATADA

que, independentemente de transcrigao, integram este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE TECNICO BUSINESS SOFTWARE
SUPPORT

2.1. O suporte tecnico Business Support sera prestado atendendo os seguintes
requisitos:

2.1.1 Suporte 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano:

a) suporte telefénico por discagem gratuita;

b) suporte por chat na internet;

c) suporte via Service Portal;

d) atendimento de suporte nas linguas portuguesa, inglesa ou espanhola, sem

custo adicional;
e) sem limite de incidentes de suporte.
2.1.2 Possuir Suporte Técnico On-Line pelo Service Portal para:

a) abertura e acompanhamento de ocarréncias de suporte técnico e histérico de

ocorréncias;

b) pesquisa de solucdes tecnicas na Base de Conhecimento e nas FAQs;
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c) recebimento de alertas sobre patches de produtos, upgrades e demais

atualizacoes;

d) recebimento de retorno do chamado por e-mail ou telefone, sobre as suas

ocorréncias pendentes;
e) ferramentas on-line para ajudar a acelerar a resolucdo de problemas.
2.1.3 Disponibilizar os seguintes downloads:
a) atualizacGes e upgrades de produtos, inclusive de novas versdes de produtos;
b) DATs diarics, engines e atualizac6es de mecanismos;
c) patches e fix de seguranca.
2.1.4 Possibilitar o envio malware:
a) servico de analise de malware através do McAfee Service Portal;

b) analise em tempo real dos arquivos com trés resultados: (nenhum virus
encontrado, criacao imediata de um DAT (se for o caso) e o resultado ndo conclusivo

que, entdo, sera transferido a um engenheiro para realizar mais testes);

c) disponivel on-line, 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacdo dos servicos de suporte técnico serd a contar de 01 de

setembro de 2020.
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CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

4.1 A CONTRATADA devera encaminhar o link e os dados de registrc para o
email infra@mprs.mp.br e qualquer contato com a area técnica devera ser realizado

pelos telefones (51) 3295-1102 ou (51) 3295-1101.

4.2 O recebimento do registro para inicio da prestacdo dos servigos de suporte

ocorrera em duas etapas sucessivas:

4.2.1 Provisoriamente, no ato do recebimento do email, para posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes do Edital de Licitacdo, pelo fiscal

técnico da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

4.2.2 Definitivamente, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, apos o recebimento
provisorio. O Recebimento Definitivo sera dado apenas apos a confirmagao do registro

pelo fiscal técnico do CONTRATANTE, da autenticidade do registro no site do fabricante.

4.2.3 Se nao estiver de acordo com o exigido, sera comunicado 8 CONTRATADA,

que devera, no prazo de até 02 (dois) dias, providenciar a sua corregdo ou substituicdo.

424 Caso estejam satisfatorias as verificacdes anteriores, sera efetuado o

Recebimento Definitivo.
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CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

5.1 O CONTRATANTE pagara o valor de R$ 330.634,00 (trezentos e trinta mil,

seiscentos e trinta e quatro reais), assim distribuidos:

& ” . Valor Valor
Item | Descri¢do Quantidade | Unidade i
Unitario | total

Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico McAfee

modalidade Business Support, para as licencas perpétuas do R $
11 . ) L 6.100 un R$ 53,50
pacote McAfee Endpoint Protection - Advanced Suite (EPA). 326.350

Prestacdo dos servicos de Suporte Técnico McAfee R § RS

1.2 dalidade Business S rt, s li stuas do | 2
modalidade Business Support, para as licengas perpétuas do un 214200 |4.284.00

produto McAfee VirusScan Enterprise for Storage.

5.2 Os precos sao considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais),
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros,
equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa,

acessoria e/ou necessaria que venham a incidir sobre a execucdo do contrato.

5.3 O pagamento dar-se-a no 15° (décimo quinto) dia apds o recebimento

definitivo do objeto.

5.4 Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados para o email nf-adi@mprs.
mp.br ou, em meio fisico, para a Unidade de Apoio Administrativo — DTIC, localizada na
rua Andrade Neves, n® 106, 13° andar, bairro centro, Porto Alegre, telefone de contato

(51) 3295-8198.
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5.5 O pagamento serd realizado por meio de depésito em conta corrente e todas
as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras serdo suportadas

pela CONTRATADA.

5.6 Haver3, se for o caso, a retencdo de tributos na forma da legislacao em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

5.7 Havendo erros ou omissdes na documentacdo de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que
proceda as correcdes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivagdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

5.8 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentagao
da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus precos reajustados

anualmente.

5.8.1 O indice a ser considerado é o IGP-M/FGV correspondente a variacdo no
periodo, que tera como termo inicial o més da apresentacao da proposta de pregos e

como termo final o 12° més.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente contrato ndo pago na data aqui prevista devera ser
corrigido desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IGP-M da FGV, ou por

outro que venha a substitui-lo, pro rata die.
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