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CONTRATO DE SUBSCRICOES DE SOFTWARE N.° 039/2020

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrita no CNPJ sob n.°
93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n°® 106,
Centro, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e DATALAKERS
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.° 29.923.652/0001-80, com sede em Porto
Alegre, na Avenida Carlos Gomes, n.° 141, sala 412, bairro Auxiliadora, CEP 90480-000,
telefone n® (51) 98154-1096, e-mail financeiro@datalakers.com.br, neste ato
representada por EDSON CESAR K PASSOS, portador(a) da Carteira de Identidade n.°
7038281387, inscrito(a) no CPF sob n.° 465.075.82034, como CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, em observancia ao procedimento
licitatério em epigrafe, realizado na modalidade de Pregdo Eletrénico, sob n.° 023/2020,
regido pelas Leis Federais n.° 8.666/93 e 10.520/02, pelas Leis Estaduais n.° 11.389/99,
13.191/09 e 13.706/11, pela Lei Complementar n.° 123/06, pelo Decreto Estadual n.°
42.434/03 e pelos Provimentos PGJ /RS n.° 33/08, 47/05 e 54/02, nos termos e

condi¢es abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato (i) a prestacio de servico de instalacdo, transicio,
configura¢do, parametrizacdo de software e transferéncia de conhecimento da solucio
de software para processamento distribuido de grande volume de dados, baseado no

framework Apache Hadoop, e, ainda, (i) a prestacdo de servicos de consultoria té

especializada, sob demanda, pelo periodo de 12 meses, conforme abaixo descritg
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: uantidade . .
. Lote| Item Q Unidade | Descricdo
: Total i
) Servigo de instalacdo, transicdo e configuracdo e parametrizacio de
1 |1 Cluster ] L .
| software e transferéncia de conhedimento.
? : 5 1000 {estimada, Hor . Consultoria técnica especializada, sob demanda, pelo periodo de 12
2 . ¥a
1  sob demanda) | meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES

2.1 As especificacbes técnicas a serem observadas constam do termo de
referéncia, que, assim como a proposta da CONTRATADA, integram o presente

independentemente de transcri¢do.

2.2 O cronograma de frabalho para a prestacdo dos servicos de instalacdo,
transicdo, configuracdo, parametrizagdo de software e transferéncia de conhecimento
da solucdo de software devera atender aos prazos estabelecidos no item 8 do termo de

referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E DAS CONDICOES DE PRESTAGAO,
ENTREGA E RECEBIMENTO

3.1 Dos servicos de instalacdo, transicao, configuracido e parametrizacio de

software, e, ainda, transferéncia de conhecimento. (Item 1 do Lote 2)

3.1.1 A CONTRATADA devera realizar o servigo de instalacdo e configuracdo da
solu¢do de software para processamento distribuido de grande volume de dados,
baseado no framework Apache Hadoop, e todos seus componentes, considerando todo

software subscrito pela solucdo ofertada, constante do Termo de Referéncia, bem
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3.1.2 O servico devera ser realizado por técnicos da CONTRATADA, na sede do
CONTRATANTE, na cidade de Porto Alegre, presencialmente (modalidade on-site), e

sera solicitado através da emissdo de Ordem de Servigo.

3.1.3 Os equipamentos de uso pessoal que, por ventura, sejam necessarios

(notebooks, tablets, etc) deverdo ser providos pela CONTRATADA.

3.14 A CONTRATADA dever4d comprovar, antes do inicio da execucdo, que os
profissionais que executardo o servi¢o de instalacdo, configuracdo e operagao assistida
da solucdo de Hadoop serdo liderados por profissional dedicado, credenciado e
certificado efou que possua experiéncia comprovada, através de referéncias
curriculares, de 12 (doze) meses, no minimo, em alguma das seguintes areas de

conhecimento:
a) Administrador Apache Hadoop;
b) Desenvolvedor Apache Hadoop;
c) Spark;
d) Kerberov-s;
e) Hbase;
f) Accumulo ou componente similar;
g) Solr;
h) Hive e componente MPP SQL da solucao;

i} Pig;
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j)} Ingestao de dados e mensageria (Kafka, Sqoop, Flume);
k) Seguranca (Sentry ou Ranger).

3.1.5 Os servicos deverao ser prestados observando o horario de funcionamento
do CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 18h, podendo,
eventualmente, mediante prévio aceite do CONTRATANTE, ser prestados em horarios
diferenciados.

3151 Eventualmente, mediante prévia concordancia do CONTRATANTE, os
aludidos servigos poderdo ser prestados em horarios diferenciados.

3.1.6 A CONTRATADA devera arcar com todos os custos dos servicos de
Instalacdo e Configuracao.

3.1.7 A execugdo dos servigos de instalacdo, configuracdo e parametrizagao é
configurado como apenas um servigo, sendo que sua execucdo sera compreendida por
2 (duas) fases.

3.1.7.1 Fase 01 - Instalacdo e Configuracdo:

3.1.7.1.1 Devera abranger a solucdo de software para processamento distribuido
de grande volume de dados, baseado no framework Apache Hadoop e todos seus
componentes, considerando todo software subscrito, em conformidade com o Termo
de Referéncia.

3.1.7.1.2 Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico

devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas

da CONTRATADA e CONTRATANTE. Nessa oportunidade, a CONTRATADA de
apresentar proposta de Projeto Executivo e cronograma para realizagdo dos serviggs\de

Z
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instalacdo, configuracdo e testes da solucdo. O plano apresentado devera ser aprovado

pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Gteis apds a reunido.
3.1.7.1.3 O Projeto Executivo devera conter, no minimo:
a) Fases do projeto;
b) Cronograma de execugao;

c) Descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a serem entregues em cada

fase.

3.1.7.14 A CONTRATADA devera iniciar os respectivos servicos de instalacao e
configuracdo em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da aprovacdo do projeto inicial,

observando a apresentacdo da comprovagdo exigida no item 3.1.4 desta clausula.

3.1.7.15 Os servicos englobam as configuracdes requeridas nos ambientes
computacionais e a atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno
funcionamento. Inclui, também, se necessério, a instalacdo dos sistemas bésicos
(sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicacao, etc.) e demais

sistemas de software.

3.1.7.16 O prazo para conclusdo dos servicos de instalacdo e configuracdo de
TODA a solugdo contratada ndo podera ultrapassar 20 (vinte) dias Uteis. a contar do
inicio, salvo expressa autorizacdo e/ou solicitacdo do CONTRATANTE, considerando
carga horaria de 8 (oito) horas por dia, sendo que o periodo de trabalho devera ser

acordado previamente junto ac CONTRATANTE.
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3.1.7.1.7 Ao término do servico, deverd ser entregue ao CONTRATANTE
documento as-built, como requisito para o Recebimento Provisério dos servicos de

Instalacdo e Configuracao.
3.1.7.1.8 O documento as-built devera conter, no minimo:
a) caracteristicas da solucdo Hadoop implantada;
b) topologias;
¢) atividades operacionais;
d) dados para abertura de chamados e escalation list;
e) instrugdes de operacdo (desligamento e religamento);
f) instru¢es de backup e restauracdo;
g) instrugdes de disaster recovery;
h) demais informagdes pertinentes a solucio.
3.1.7.2 Fase 02 - Operagao Assistida:

3.1.7.2.1 A CONTRATADA devera iniciar os servicos de operacdo assistida apés a
emissdo do Termo de Recebimento Provisério dos servicos de Instalacdo e

Configuracdo.

3.1.7.2.2 Essa fase devera ter duracdo de até 10 (dez) dias dteis, ccmsider‘ando
carga horéria de 8 horas diarias, sendo que o periodo de trabalho dever ser acordado

previamente junto ac CONTRATANTE.
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