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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS N.° 002/2020

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrita no CNPJ sob n.°
93.802.833/0001-57, com sede na Rua General Andrade Neves, n.° 106, Centro, nesta
Capital, CEP 90010-210, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e LETTEL
DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.° 07.789.113/0001-67,
com sede em S3o José - SC, na RUA OSNI JOAO VIEIRA, 205, BAIRRO CAMPINAS, CEP n.
© 88101-270, telefone (51) 2123-2369, emails everson@lettel.com.br e felipe@lettel.com.
br, neste ato representada por Everson Silva Leite, como CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, decorrente do Pregéo Eletronico n.
© 096/2019, regido pela Lei Estadual n.° 13.191/2009; pelos Provimentos PGJ/MPRS n.°
47/2005 e 33/2008; pela Lei Complementar Federal n.° 123/2006, e alteragdes; pela Lei
Estadual n® 13.706/2011, pela Lei Estadual n.° 11.389/1999; e, subsidiariamente, pela Lei
Federal n.° 8.666/1993, e suas alteracdes posteriores; pela Lei Federal n.° 10.520/02;
pelo Provimento PGJ/MPRS n.° 54/2002; e pelo Decreto Estadual n.° 42.434/2003, e

alteracdes, mediante clausulas e condi¢des que se seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto deste ajuste a prestacao de servicos de assisténcia técnica e suporte
para programacio, configuracdo, ampliacgdo e manutencdo corretiva, preditiva e
preventiva, com fornecimento de pecas de reposicdo para uma Central Telefénica
Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise, Bastidores Remotos Alcatel-Lucent, software de
tarifacdo e gerenciamento OmniVista 8770, software de comunicacao Alcatel-Lucent

RAINBOW, software para o Centro de Atendimento (Contact Center) AIcateI—Lucer,;t
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OmniTouch CC Standard Edition, denominada “Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS"
(item 5 do Anexo I do Edital), em conformidade com as especificagbes técnicas e
demais caracteristicas constantes do Anexo I do Edital e da proposta da CONTRATADA,

que integram o presente, independentemente de transcricao.
CLAUSULA SEGUNDA - DO ESCOPO DOS SERVICOS
2.1 Os Servicos de Manutencao Corretiva consistem em:

2.1.1 Prestar servicos de manutencdes nos equipamentos que compdem a
Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS, com suporte técnico local e remoto e a correcao
dos problemas apresentados, objetivando manter os mesmos em perfeitas condicoes

de funcionamento e plena capacidade da Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS.

2.1.2 Realizar as configuracdes necessarias ao correto funcionamento dos
equipamentos, seja através de acesso remoto ou diretamente no local de instalagao,

substituicdo de pecas defeituosas ou fora da conformidade minima do equipamento.

2.1.3 Realizar configuragdo, alteragbes cadastrais, inclusdes e/ou exclusbes

l6gicas de ramais (analdgicos, digitais ou IPs).

2.1.4 Prestar manutencdo aos conjuntos alimentadores/retificadores, placas de
ramais, fontes de alimentacdo, aparelhos atendedores, mesas fisicas, mesas virtuais, e as
interfaces de entroncamento e interligacdo, ou seja, sempre que houver a necessidade
de substituicio destes, a CONTRATADA deverd fazé-la por equipamento, modulo,
componente ou placa eletronica, em perfeito estado de funcionamento, com
configuracdo igual ou superior ao substituido, com a anuéncia da CONTRATANTE e

f)
sem custos extras para a mesma. \j
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2.1.5 Substituir placa de 16 ramais analdgicos (ISL-16) quando esta alcangar o

total de duas portas de ramais, ou mais, com defeitos irreparaveis.

2.1.6 Substituir placa de 32 ramais analdgicos (EZ-32) quando esta alcancar o

total de quatro portas de ramais, ou mais, com defeitos irreparaveis.

2.1.7 Realizar os servicos de substituicdo das baterias automotivas, que
compdem o banco dos retificadores da central teleféonica Alcatel-Lucent. Nesse caso, as

novas baterias serdo fornecidas pelo CONTRATANTE.
2.2 Os Servicos de Manutencao Preventiva e Preditiva consistem em:

2.2.1 Revisar os equipamentos e ambiente da instalagdo, execucdo dos testes
padroes especificos de cada equipamento de acordo com instrugdes do fabricante, ou
testes especificados pelo CONTRATANTE, diagnéstico de anomalias que possam vir a

ocorrer e dos defeitos ja apresentados.

2.2.2 Fazer manutencdo preventiva mensalmente, com a emissdo de relatorio
técnico de avaliacdo de funcionamento da da Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS
(encaminhado por e-mail para a Unidade de Equipamentos - equipamentos@mprs.mp.
br), atestando o perfeito funcionamento dos servicos de telefonia no periodo avaliado
ou apontando eventuais anomalias constatadas, as respectivas providéncias tomadas

ou as que devem ser efetivadas para a devida corregao.

2.2.3 Monitorar o funcionamento dos softwares e aplicativos da Infraestrutura
AlcatelLucent/MPRS, mantendo os mesmos atualizados e no melhor nivel de

desempenho, sem Onus adicional para a CONTRATANTE. j
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2.2.4 Avaliar as possibilidades e consequéncias de alteracdes de configuragoes
dos softwares e aplicativos da Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, objetivando ampliar recursos ou elevar o desempenho

de todo o sistema.

2.2.5 Emitir relatério com parecer técnico, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, sobre assuntos relacionados a consequéncias e resultados previstos
com possiveis alteragdes/ampliagdes de configuracbes de hardware/software da

Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS.

2.2.6 As recomendacdes de alteracdes em softwares e aplicativos dos
equipamentos deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE, contendo as razbes do
procedimento, para analise, autorizagdo ou ndo dos servicos. Estes servicos nao

poderdo resultar em custos extras a CONTRATANTE.
2.3. Os Servicos de suporte técnico aos usuarios consistem em:

2.3.1 Realizar os servicos de instrugdo e de apoio para a equipe de Técnicos da
Unidade de Equipamentos com relagdo as programacdes dos telefones IPs (marca

AlcatelLucent), digitais e analogicos, em seus parametros, fungdes e teclas.

2.3.2 Instruir e prestar apoio sobre as funcionalidades e operacionalidade dos
terminais IPs (marca Alcatel-Lucent), inclusive as facilidades disponiveis aos ramais
analégicos de outras fabricantes(desde que homologados pela Alcatel-Lucent) que

estdo instalados em posicdo de ramal e distribuidos na rede interna de telefonia.

2.3.3 Instruir e prestar apoio sobre as funcionalidades e operacionalidade dos

terminais de gerenciamento de chamadas aplicadas as mesas fisicas e virtuais. /
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2.3.4 Quando ocorrer a necessidade de interrupgao dos servicos do Centro de
Atendimentos (Contact Center), a Unidade de Apoio ao Usuario (fone 51-32951770 e e-

mail apoio@mprs.mp.br) devera igualmente ser comunicada pela CONTRATADA.

2.4 Quanto ao Servico de Suporte e Manutengio do software Alcatel-Lucent

OmniVista 8770:

2.4.1 Consiste na gestdo e administracdo do sistema de tarifacdo, monitorando a
coleta de bilhetes gerados pelas centrais Alcatel-Lucent, atualizacdo de tarifas,

atualizacdo do software e horarios quando houver mudangas (horario de verao).

2.4.2 Gerenciar as principais facilidades de bilhetagem de chamadas de entrada,

de saida e internas (ramal-ramal), disponibilizadas pelas centrais Alcatel-Lucent.

243 A CONTRATADA deverd enviar relatorios mensais, com informagdes

referentes as chamadas geradas e recebidas pelas centrais Alcatel-Lucent.

2.4.4 Os relatérios mensais deverdo ser customizados conforme necessidade da

CONTRATANTE.

2.5 Quanto aos Servicos de Suporte e Manutencdo do software Alcatel-

Lucent RAINBOW, a CONTRATADA devera:

a) disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, 50 licengas de usuarios Rainbow

Enterprise e 50 licencas de usuarios Rainbow Business, software de comunicacdo
Alcatel-Lucent RAINBOW; j
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b) manter em pleno funcionamento o software de comunicacao Alcatel-Lucent
RAINBOW, que atualmente esta restrita as localidades relacionadas no item 7 Locais de
Prestacdo dos Servicos, ainda que a CONTRATANTE estenda a utilizagado do mesmo

para todos os usuarios do MPRS.

c) instruir e prestar apoio do software de comunicacdo Alcatel-Lucent RAINBOW

sobre suas funcionalidades e operacionalidade.
2.6 Informacoes complementares

2.6.1 As intervencées de assisténcia técnica nos equipamentos devem preservar
a continuidade dos servicos de telefonia da Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS.
Quando for inevitavel a interrupgdo de servicos, preferencialmente, os servicos deverao
ser agendadas para ocorrerem fora do horério de expediente de servico do Ministério
Publico do Rio Grande do Sul, item 3.1.2 da clausula terceira, com prévio conhecimento

dos técnicos da Unidade de Equipamentos.

262 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre a
disponibilidade de atualizacdes de softwares da Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS.

Essas informacées serdo encaminhadas por escrito a CONTRATANTE.

2.6.3 A CONTRATADA devera fornecer upgrade para o ultimo RELEASE e manter
o equipamento atualizado, sempre que disponibilizado pelo fabricante de toda a
Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS, conforme contrato de suporte obrigatério pelo

fabricante (SPS — Solution Premier Service).

2.6.4 A contratacdo NAO inclui a manutencdo da rede interna de telefonia e
instalacdo de ramais nos setores da CONTRATANTE, limitando-se a acdo da
CONTRATADA, nesses casos, ao diagndstico de problemas e indicacdo de solugi)/ps
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ramais telefdnicos. A substituicio de aparelhos telefénicos ou a manutengédo da rede de
cabos metalicos de distribuicdo de ramais telefénicos é responsabilidade da

CONTRATANTE.

2.6.5 A remocdo e o transporte de equipamentos, ou partes destes, por eventual

necessidade de reparos, ficarao por conta da CONTRATADA.

266 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover melhorias nos
equipamentos, tais como insergéo e trocas de interfaces fixo-movel, inclusdes de linhas
analégicas e/ou digitais, links E1, insercdo de equipamentos de comunicacao via IP,
entre outras, que venham otimizar o desempenho de seu sistema telefonico e propiciar
reducdes de custos, incluindo alteragbes de programacoes e configuragdes. Nesses
casos, a CONTRATANTE devera informar as mudancas previstas, com antecedéncia,

para a CONTRATADA.

2.6.7 Caso venha a ocorrer processo de ampliagdo, incorporacdo de novas
funcdes e outras alteracdes que a CONTRATANTE considere necessaria, € que nao
esteja inclusa nos servicos contratados, a CONTRATANTE podera atribuir a terceiros,
sendo que a CONTRATADA responsavel pelas atividades de manutengao preventiva e

corretiva sera convidada para acompanhar os servicos de alteragdes realizados.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS
3.1 Locais de Prestacao dos Servigos:

3.1.1 Os servicos de Assisténcia Técnica serdo prestados nos seguintes

enderecos:
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a) Central telefénica marca Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise: Avenida
Aureliano de Figueiredo Pinto, 80, 8° andar, torre sul, bairro Praia de Belas, Porto

Alegre, RS;

b) Bastidor Remoto tipo 1 e tipo 3: Rua General Andrade Neves, 106, 19° andar,

centro historico, Porto Alegre, RS;

¢) Bastidor Remoto tipo 2 e Central de Atendimento (Contact Center), marca
Alcatel-Lucent, modelo OmniTouch CC Standard Edition: Avenida Borges de Medeiros,

1945, 6° andar, bairro Praia de Belas, Porto Alegre, RS;

d) Bastidor Remoto tipo 1 e tipo 3: Rua Santana, 440 — Bairro Santana, Porto
Alegre, RS.

3.1.2 O expediente de servico da CONTRATANTE esta compreendido durante os

dias Gteis, de segunda a sextas-feiras, das 8h30 as 19h.
3.2 Abertura de chamados de assisténcia técnica:

32.1 A Assisténcia Técnica serd acionada sempre que a CONTRATANTE
considerar necessario ou receber solicitacdo de reparos em servicos de telefonia

utilizados pelos usuérios relacionados a Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS.

32.2 Os chamados técnicos serdo abertos por e-mail ou via Internet. A
CONTRATADA devera enviar um e-mail de retorno, no prazo maximo de 1 hora util
apo6s a comunicacdo feita pela CONTRATANTE, para o endereco ueqcontratadas@mprs.

mp.br, confirmando e informando o nimero e a abertura do chamado. Qualquer

/}7
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alteracdo no endereco de e-mail sera comunicada previamente pela CONTRATANTE.
Admitir-se-a a possibilidade de abertura de chamados por telefone, desde que

praticados os mesmos procedimentos descritos anteriormente pela CONTRATADA.

3.2.3 O prazo de atendimento e concluséo do servico comega a contar a partir da

abertura de chamado pela CONTRATANTE.

3.24 Os prazos de atendimento respeitardo os critérios apresentados no SLA

(SERVICE LEVEL AGREEMENT - Acordo de Nivel de Servigo) descrito neste ajuste.

3.2.5 Na comunicacdo enderecada a assisténcia técnica da CONTRATADA para a

abertura do chamado técnico serdo fornecidas apenas as seguintes informagdes:
a) anormalidade observada;

b) nome e telefone do responsdvel da CONTRATANTE pela abertura do

chamado;
c) localizacdo do equipamento e responsavel para contato;
d) nimero do chamado interno da Procuradoria-Geral de Justica.

3.2.6 Nao podera ser exigida do CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, a
realizacdo de verificaces, testes, atualizagbes e procedimentos remotos que envolvam
a intervencao fisica no equipamento, por parte da equipe técnica do CONTRATANTE,
bem como solicitacdo de informagdes adicionais as explicitadas no item 3.24 da
clausula terceira, como condicdo para a abertura ou solugdo do chamado junto a
CONTRATADA. O CONTRATANTE possui atendimento técnico especializado para filtrar

os chamados indevidos e resolver os de facil solugdo remota na maior parte dos casos.

J
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3.2.7 Para cada intervencdo de manutencdo devera ser registrado um novo
chamado técnico, ndo sendo aceito, em qualquer hipotese, a reabertura de chamados

preexistentes para o referido equipamento.

3.2.8 Os procedimentos de manutengdo preventiva, em nimero minimo de 1
(um) por més, e sobre os quais ndo serdo gerados 6nus adicionais a0 CONTRATANTE,
deverdo sempre incluir os locais de instalagdo dos equipamentos periciados, a propria

central telefénica, suas fontes de energia e demais equipamentos complementares.

3.2.9 Em relacdo as manutengdes preventivas, devera ser emitido laudo
resultante dos procedimentos, incluindo data, hora inicial e final dos trabalhos,
descricao destes, constatacdes de irregularidades, valores medidos e providéncias
necessarias e as ja realizadas para corregdo das ndo conformidades, e quaisquer
observacbes relevantes, deverdo ser apresentados até 48 horas ap6s a inspecao pela

CONTRATADA.

3.2.10 Os procedimentos de manutengdo corretiva e de programacao poderao
ser realizados remotamente ou nos locais onde estdo instalados os componentes da
Infraestrutura Alcatel-Lucent/MPRS (relacionados no item 3.1 - Locais de Prestacdo dos
Servicos), devendo sempre ser comunicados e autorizados pela Unidade de
Equipamentos do CONTRATANTE, mas a responsabilidade da execucao é
inerentemente da CONTRATADA.

3.2.11 Os procedimentos de manutencdo preventiva de hardware deverao ser

presenciais.

= /
¢
n
- \
Documento elaborado por Mariana Grass Xavier em 06/01/2020 \;\\

RUA GENERAL ANDRADE NEVES, 106 20° ANDAR, Bairro CENTRO, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958240 ramal 8240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



% ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
@; MINISTERIO PUBLICO
n, o , PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

S
%, Z Procedimento n° 02405.000.254/2019 — Gestao de Contratos

3.3 Acordo do nivel de servico - SLA (Service Level Agreement)

3.3.1 A CONTRATANTE utilizara o prazo para solucdo dos problemas definidos
no SLA para acompanhamento do tempo de atendimento e avaliagao dos servicos e
suporte prestados pela CONTRATADA. A anélise dos resultados do indicador de nivel
de servico podera resultar na reducdo do valor mensal contratado, caso a

CONTRATADA ndo cumpra com seus compromissos pontualmente.

3.3.2 Caso a CONTRATADA ndo cumpra os niveis de servico e qualidade

estabelecidos neste ajuste ficara sujeita a aplicacdo de penalidades.

3.3.3 A CONTRATANTE sera responsavel pelo calculo das penalidades bem como

pela auditoria dos indicadores caso seja necessario.
3.3.4 Indicador para avaliacdo do SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT:

3.3.4.1 Sao definidos como indicador para avaliagdo do SLA os prazos medidos
em tempo para o atendimento e solu¢do dos problemas a partir da solicitagdo realizada

pela CONTRATANTE.
3.3.4.2 Os prazos para solugdo dos problemas sao:
a) 8 horas lteis para solicitacdes de prioridade NORMAL, que consistem em:

a.l) solicitacdo de servicos novos ou solicitagbes e manutengdes de carater

preventivo e/ou organizacional;

a.2) solicitacdes, manutencdes e configuragbes para problemas que causem (ou

n3o) indisponibilidade ou mau funcionamento dos servicos ou funcionalidades.
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b) 4 horas uteis para solicitagdes de prioridade ALTA, que consistem em:

b.1) problemas que causem indisponibilidade ou mau funcionamento de ramal
de membros (promotor, procurador), Unidade de Apoio ao Usuario, coordenadores de
unidades/setores, telefonistas, recepcdo, seguranca, sala de controle ou mais de 10

ramais ou linhas ativas ou servicos criticos;
b.2) qualquer solicitacdo que possa ser atendida e resolvida remotamente;

b.3) solicitacdes ou problemas que impactem gravemente nas rotinas da

CONTRATANTE.

3.34.3 A identificacdo da prioridade dos chamados (NORMAL ou ALTA) sera

informada pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.
3.4 Relatorios:

3.4.1 A cada servico de Assisténcia Técnica devera ser produzido um Relatdrio de

Atendimento Técnico, fornecido pela CONTRATADA, contendo:

a) identificacdo do chamado (nimeros de chamados da CONTRATANTE e da
CONTRATADA);

b) nimero do Contrato;
¢) identificacdo do servidor da CONTRATANTE que solicitou o servigo;

d) identificacdo do equipamento (nimero de série, local de instalacdo, cidade,

etc.);

e) data e hora da abertura do chamado; 0/7
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f) data e hora do inicio do atendimento;

g) data e hora do final do atendimento (momento em que o equipamento

/servico foi restabelecido em perfeito funcionamento);

h) nome completo legivel e assinatura do usuario que foi o responsavel por

certificar a conclusdo do servico solicitado;
i) descricdo do problema;
j) descricdo dos procedimentos realizados;

k) identificacdo e assinatura do(s) técnico(s) que realizaram a assisténcia e

reparo,
|) observagdes e sugestoes;

m) caso seja necessaria a substituicdo de algum componente do hardware, o
Registro de Atendimento Técnico devera informar as descricoes da peca substituida e

seu numero de série.

342 A CONTRATADA deverd enviar o relatério de atendimento técnico
digitalizado para o endereco de e-mail ueq-contratadas@mprs.mp.br até o final do dia
atil seguinte ao atendimento. Caso esse prazo nado seja cumprido, sera contabilizado
como prazo total de atendimento (SLA) aquele transcorrido desde a comunicagao da
CONTRATANTE 3 CONTRATADA para abertura do chamado até a data de recebimento
do relatério de atendimento técnico pelo e-mail indicado. Qualquer alteragdo no
endereco de e-mail serd comunicada previamente pela CONTRATANTE.
Alternativamente, o documento podera ser entregue em horéario comercial na Unidade

de Equipamentos, localizada no 13° andar do Prédio da Sede Administrativaj

{

-
Yocumento elaborado por Mariana Grass Xavier em 06/01/202( \ ‘\

RUA GENERAL ANDRADE NEVES, 106 20° ANDAR, Bairro CENTRO, CEP 90010210, Porto Alegre - RS w

Tel. (51) 32958240 ramal 8240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



& ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

@ MINISTERIO PUBLICO

i7. % PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

_— ‘\_“’f Procedimento n° 02405.000.254/2019 — Gestdo de Contratos

Procuradoria-Geral de Justica do Rio Grande do Sul, situado a Rua Andrade Neves, 106

— Centro Histérico — Porto Alegre/RS.
3.5 Fator de Qualidade:

3.5.1 O fator de qualidade (Q), atribuido ao atendimento, tem por objetivo
estabelecer um nivel de qualidade referente a prestacdo do servico, objeto desta
contratacdo, regulando o nimero de incidentes que venham causar interrupcgao da

prestagao do servigo.

3.5.2 Para a aplicacdo do fator de qualidade, serd considerado o numero de
chamados que foram solucionados dentro do prazo estabelecido (SLA), durante o mes,

conforme segue:
a) de 90% até 100% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 1;
b) de 80 até 89,99% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 0,95;
c) de 70% até 79,99% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 0,90;

d) menos de 70% dos atendimentos solucionados dentro do prazo: Q = 0,90.
Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo da penalidade prevista no item

8.4 desta avenca.

3.5.3 Caso a CONTRATADA ndo alcance o resultado de Q = 1 durante um
determinado més, e também ndo tenha alcancado resultado de Q = 1 no més anterior,

sera considerado Q = 0,90 para o més em analise.

3.5.4 Para 0 més em que o nimero total de chamados atendidos for inferior a 5
(cinco), a aplicacdo do Fator de Qualidade sera postergada para o més seguinte. Nesse
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caso, os chamados ndo avaliados serdo somados ao més subsequente. Esse
procedimento sera adotado até que o numero total atinja o minimo de 5 (cinco)

chamados.

3.5.5 A aplicacdo do Fator de Qualidade (Q) ndo implica em renuncia, por parte
do CONTRATANTE, de seus direitos estabelecidos no Contrato quanto a aplicagdo de

multas por inadimplementos.

3.5.6 O més em que for assinado o contrato e os trés meses subsequentes, serao
considerados como FASE DE ADAPTACAO, na qual serdo apenas medidos os Fatores de
Qualidade (Q) sem que ocorram sangbes decorrentes neste periodo. Entretanto,
durante este prazo a CONTRATADA ja estara sujeita as penalidades contratuais por

inadimplementos.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E DO INiCIO DA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS

4.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a disponibilizagdo resumida deste ajuste no
Diario Eletrénico do Ministério Publico, a Unidade de Apoio Administrativo da Divisao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da CONTRATANTE encaminhara a
CONTRATADA Ordem de Inicio dos Servicos, em que constard a localizacdo da
prestacdo dos Servicos de Manutencdo de cada item descrito neste ajuste, bem como a
data de inicio dos 12 (doze) meses de prestacdo de servicos de manutengao, que

devera ser obrigatoriamente o dia 03/02/2020.

4.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo de até 10 dias Uteis, apds o
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, 50 licengas de usuarios Rainbow
Enterprise e 50 licencas de usuarios Rainbow Business, software de comunicacao
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Alcatel-Lucent RAINBOW, a serem utilizadas durante a vigéncia do Contrato, bem como

comprovar a Contratacdo dos Servigos SPS (Solution Premier Service).

4.3 A confirmacdo da disponibilizacdo das 50 Licengas Rainbow Enterprise e das
50 licencas de usuérios Rainbow Business, software de comunicacdo Alcatel-Lucent
RAINBOW e a verificacdo da manutencdo do Contrato SPS ocorrera em duas etapas

sucessivas:

a) provisoriamente, no ato da comunicagdo da disponibilizacdo do item 4.3,

para posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacoes deste ajuste.

b) definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento provisério, depois de ser verificada a sua qualidade, quantidade e

funcionalidade e consequente aceitacao.

4.4 Caso ndo esteja de acordo com o exigido, a CONTRATADA sera comunicada

e tera o prazo de 10 (dez) dias para providenciar a sua substituicao ou corregao.

45 Caso satisfatérias as verificacdes anteriores, lavrar-se-a o Recebimento

Definitivo
CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 O valor mensal da prestacdo de servicos objeto do presente ajuste é de

R$11.700,00 (onze mil e setecentos reais).

5.1.1 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,

taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra

S
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especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoOria e/ou necessaria, nao

especificada no Edital de Licitacao.
5.2 O valor mensal a ser pago devera ser calculado da seguinte forma:
Vp = Vm x Q onde:

Vp = Valor a ser pago pela manutencéo do periodo, correspondente a um més

de servico prestado, apds a aplicacdo do Fator de Qualidade;
Vm = Valor da mensalidade do servico de manutengao contratado;
Q = Fator de Qualidade.

5.3 O pagamento dar-se-a no 15° (décimo quinto) dia, no més subsequente ao
da prestacdo de servicos, a contar da protocolizagdo da Nota Fiscal junto ao Fiscal do
contrato, que a conferira, atestard e encaminhara a Assessoria de Planejamento e

Orcamento do CONTRATANTE.

5.3.1 O inicio dos pagamentos dependera do recebimento definitivo dos itens

constantes do item 4.3 deste ajuste.

53.2 Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados para o email “nf-
adi@mprs.mp.br", ou para Unidade de Apoio Administrativo-DTIC - Rua Andrade Neves
106/ 13° andar, bairro Centro, na Cidade de Porto Alegre, telefone (51) 3295-8198.

5.3.3 Em caso de atraso na entrega da Nota Fiscal, o prazo para pagamento sera

postergado na mesma proporgao do atraso.

74
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53.4 Havendo erros ou omissdes na documentagdo de pagamento, a
CONTRATADA sera notificada, com a exposigdo de todas as falhas verificadas, para que
proceda as corregdes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivagdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

5.4 Havera a retencdo de tributos na forma da legislacdo em vigor, devendo a

Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

5.5 Por ocasido da quitacdo da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacdo tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

5.5.1 Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 5.5, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
deverad comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.

5.6 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente e todas
as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras serdo suportadas

pela CONTRATADA.

< /
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5.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que

isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

5.8 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentacao
da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus precos reajustados

anualmente.

5.8.1 O indice a ser considerado é o IGP-M/FGV correspondente a variagao no
perfodo, que tera como termo inicial o més da apresentacdo da proposta de pregos e

como termo final 0 12° més.
CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente contrato ndo pagos no prazo aqui previsto, deverao ser

corrigidos desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IGP M, pro rata die.
CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGCOES
7.1 Dos Direitos:

Constitui direito do CONTRATANTE, receber o objeto deste contrato nas
condicbes avencadas e da CONTRATADA, receber o valor ajustado, na forma e no prazo

convencionados.
7.2 Das Obrigacdes:

7.2.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
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a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condigdes estabelecidos, desde que

devidamente cumpridas as obrigagdes pela CONTRATADA;

b) propiciar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execugao do

contrato;
¢) fiscalizar a execugdo do presente contrato.
7.2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos objeto deste contrato na forma ajustada e de acordo com

as especificacdes do Edital de Licitacao;

b) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitacao e qualificagdo exigidas na
licitacao;

¢) manter atualizado, durante toda a vigéncia contratual, a legislacdo de que

trata a letra “b" do item 5.5 da clausula quinta do ajuste ou o documento

comprobatdrio de que trata o subitem 5.5.1 da clausula quinta do contrato;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagoes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execugao do presente contrato;

e) apresentar, em qualquer tempo durante a execucdo do contrato, se solicitado,

0s seguintes documentos:

e.1) documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto

as obrigacbes assumidas no presente ajuste, em especial, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais; V/ﬁ)

\
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e.2) certificado profissional, emitido, pelo fabricante, ACSE OmniPCX Enteprise

(release de atualizagdo minima 12.3);

e.3) certificado profissional, emitido, pelo fabricante, ACSE OmniVista 8770

(release de atualizacdo minima 4.1);

e.4) registro junto ao CREA/RS do profissional que figura como Responsavel

Técnico;

e.5) certidio de registro de empresa, junto ao CREA/RS, em nome da
CONTRATADA, ou, em caso de licitante com sede fora do Estado de Rio Grande do Sul,

comprovagdo de formalizacdo do visto do CREA/RS;

e.6) comprovacdo de vinculo junto ao fabricante Alcatel-Lucent através de

contrato SPS (Solution Premier Service);

f) afastar imediatamente o funcionario que apresentar conduta inadequada ou

prejudicial ao bom andamento dos servigos, mediante solicitacao do fiscal do contrato;
g) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;
h) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avengados;

) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE;

j) manter contrato do tipo SPS (Solution Premier Service), junto ao fabricante

Alcatel-Lucent, durante toda a vigéncia da avenca.
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