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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS PARA USO DO APLICATIVO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA - SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA N° 152/2019

DRC-36/2019

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,
6rgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrito no CNPJ sob n.° 93.802.833/0001-
57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.° 106, Centro, por seu representante legal,
como CONTRATANTE, e PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, inscrita no CNPJ sob n° 87.124.582/0001-04, com sede nesta
Capital, na Praga dos Agorianos, s/n.°, por seu(s) representante(s) legal(is), como CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS PARA USO DO
APLICATIVO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA , em observancia a autorizagao
constante do Procedimento n.° 00958.000.024/2019, mediante inexigibilidade do procedimento licitatorio,
nos termos do artigo 25, caput, da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme proposta apresentada, sujeitando-
se, além do diploma legal acima referido, a Lei Estadual n.° 11.389/99, nos termos e condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestagéo dos servigos continuados sem dedicagédo exclusiva de
mao de obra de Manutengdo e Suporte, Operagdo, Armazenamento/Salvamento das Informagoes do
Aplicativo Processo Administrativo Eletronico — PROA, conforme descricdo no ANEXO Il. O PROA foi
desenvolvido pela CONTRATANTE sendo mantido e operado no seu Data Center.
CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

A execucdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1. Manutengao do PROA
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desenvolvimento e implantagdo de novas fungbes sera definida e priorizada pelo Comité Gestor do
Processo Administrativo Eletronico, instituido pelo Decreto Estadual n® 52.715/2015.

2.1.2 Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, 8 PROCERGS.

2.1.3 Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso do
PROA.

2.1.4 Definir e desenvolver integragdes com sistemas especificos da CONTRATANTE. O PROA possui
funcionalidades que podem ser integradas e compartilhadas com outros sistemas, tais como criar
processos para assuntos exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em “pastas” e encaminha-
las via um workflow especifico. Estas funcionalidades agregam qualidade ao sistema especifico além de
reduzir custos de programagdo e manutengdo destas rotinas. Os valores deoperagdo e
armazenamento/salvamento dos processos provenientes das integragdes ja estdo previstos nos precos

deste contrato.
2.2. Operagao e Armazenamento/Salvamento do PROA

2.2.1 Executar as atividades inerentes a operagdo do PROA no ambiente de Data Center da PROCERGS,
possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de comunicagdo de dados. Esta atividade
compreende o processamento e o tratamento das informagées, documentos e conteldos da
CONTRATANTE.

2.2.2 Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar eventuais instabilidades no
ambiente operacional.
2.2.3 Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e contetidos armazenados pelo PROA.

2.2.4 Realizar salvamento (backup) das bases de dados da CONTRATANTE para prevenir eventuais
perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS executa o salvamento das
informagdes, documentos e contelidos com frequéncia diaria, semanal e mensal com os seguintes
critérios de retengdo: Salvamento diario retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30

(trinta) dias. Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.2.5 Permitir, aos administradores da CONTRATANTE, o acesso as informagées gerenciais sobre a

utilizagcdo do PROA pelos seus usuarios.

2.3. Orientagdes para o uso do PROA
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2.3.1 Orientagdo Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos participantes e dos

recursos instrucionais em um local, com data e hora predeterminadas.

2.3.1.1 A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos administradores indicados pela
CONTRATANTE. Esta atividade tem a duragio de 16 (dezesseis) horas e o calendario sera divulgado
mensalmente pela PROCERGS.

2.3.1.2 A PROCERGS promovera curso de operagdo do PROA para turmas de até 50 (cinquenta)
participantes que serdo indicados pela CONTRATANTE. Esta atividade tem a duragao de 1 (um) turno e o
calendario sera divulgado mensalmente pela PROCERGS.

2.3.1.3 Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagéo nas dependéncias da PROCERGS.
Caso esta atividade, por necessidade da CONTRATANTE, seja realizada fora das dependéncias da
PROCERGS, sera orgado prego referente ao deslocamento, diarias e licengas de software, quando

necessarios.

2.3.2 Orientagdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino a Distancia
(EAD) da PROCERGS, cuja URL seré fornecida 8 CONTRATANTE. A organizagao do curso € por turmas
fechadas com tutoria. A CONTRATANTE indica os participantes que integrardo uma turma de até 100
(cem) usudrios que terdo senhas individuais de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos
participantes no periodo maximo de 1 (uma) semana apés o seu inicio. Nesta modalidade os participantes
terdo acesso ao ambiente de demonstracdo do PROA para navegarem pelas suas funcionalidades e
farao parte do férum para esclarecimentos e resolugéo de duvidas. Este treinamento € indicado para os

usuarios que ainda ndo tem familiaridade com o PROA.
2.4. Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

2.4.1 Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o atualizado sobre novas versdes,

funcionalidades e dicas de uso.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS

3.1 Os pregos dos servigos objeto deste contrato, para o aplicativo Processo Administrativo Eletronico -
PROA, base julho/2019, s3o os constantes na Tabela de Pregcos — ANEXO |, entendidos como pregos
justos e suficientes para a total execugdo do presente objeto, sendo devidos somente os valores
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referentes aos servigos efetivamente prestados ao CONTRATANTE.

3.1.1 O item de faturamento — Manutengé@o Basica — é um valor fixo mensal referente aos servigos de
manutengao, suporte e atendimento operacional ao PROA.

3.1.2 O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o nimero total de processos criados no
PROA no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.1.3 O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o nimero total de agées no PROA
que alteram o contetdo de um processo (inser¢cdes de novos documentos, registro de aquisi¢do por um
usuario, etc.) no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. SZo
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios
da CONTRATANTE, tais como:

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arquivamento

- Desarquivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

- Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicagéo, ou para o Sistema cliente).

3.1.4 O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o nimero total de pesquisas em
processos no PROA, realizadas pelos usudrios da CONTRATANTE, no periodo de apuragdo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. As consultas especificas por nimero do processo, onde

0 usuario marcou explicitamente a opgao “consulta livre”, ndo s&o consideradas na soma deste item.

3.1.5 O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area total alocada
em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o armazenamento das
informagdes, documentos e contelidos necessarios a execu¢do do PROA, medida no periodo de

apuragéo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. g
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3.1.6 O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa a area total
alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o armazenamento das
informagdes, documentos e conteudos necessarios a execugéo do PROA, para os processos arquivados,
medida no periodo de apuragao da competéncia da fatura.

3.2 Nos precos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da

apresentagéo da proposta.

3.3 A forma de aferigao e auditagem do montante das transagdes definidas na presente Clausula como
geradoras do montante a ser faturado durante a execugao do Contrato esta explicitada no Anexo Il

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correréo por conta da Unidade Orgamentaria 09.01,
Recurso 0011, Projeto/Atividade 6420, Natureza da Despesa/Rubrica 3.3.90.40/4006.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

Os valores serdo reajustados anualmente, nos meses de julho de cada ano, ou em outra periodicidade
que a legislagdo vigente determinar, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos de Mercado),
divulgado pela Fundag&o Getulio Vargas (FGV), ou de outro indice que venha a substitui-lo, a contar da
data base de pregos, ou seja, més de julho de 2019 até o més da prestagao do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1 O documento fiscal devera ser apresentado mensalmente pela CONTRATADA, no més subsequente
a prestagdo dos servigos, ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, acompanhado de

relatério discriminado dos servigos executados no periodo, para verificagéo e atestagao.

6.2 A Nota Fiscal apresentada no decorrer do més de prestagdo dos servigos, considerar-se-a

protocolada no primeiro dia util subsequente.

6.3 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito, e dar-se-a até o 15° (décimo \
S

quinto) dia ap6s a protocolizagéo da Nota Fiscal.
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6.3.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s
devera ocorrer quando a CONTRATADA n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar

as atividades com a qualidade minima exigida no contrato.

6.4 Caso o servico nédo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregéo seré considerado como
nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagéo.

6.5 O pagamento sera efetuado por meio de boleto de cobranga anexo a fatura, e todas as despesas
decorrentes de impostos, taxas, contribuigbes ou outras seréo suportadas pela CONTRATADA.

6.6 Havera a retencédo de tributos na forma da legislagdo em vigor, devendo a Nota Fiscal destacar os

valores correspondentes.

6.6.1 Por ocasido da quitagdo da fatura, a CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retengéo do

ISS, se for o caso, os seguintes documentos:
a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o imposto;

b) legislac&o tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo, contendo a respectiva aliquota
e base de calculo de ISS.

6.6.2 Caso n&o seja possivel atender ao disposto no item 6.6.1, por se tratar de contribuinte imune, isento
ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA devera comprovar tal caracteristica especial
mediante a apresentagdo de documento habil.

6.7 Havendo erros ou omissdes na documentagdo de pagamento, a CONTRATADA sera notificada, com
a exposigao de todas as falhas verificadas, para que procedam as corregées necessarias. Nesse caso, o
prazo para efetivagdo do pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que

forem sanadas as irregularidades.
6.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser

compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.9 O CONTRATANTE podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA a

JR




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

importancia devida, até a regularizagao de suas obrigagdes contratuais.
6.10 O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do primeiro

més sera efetuado proporcionalmente ao numero de dias, contados da data inicial da prestagao dos

servigos em relagdo ao numero de dias do més, considerando-se o més calendario.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA
7.1 Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, deveré&o ser corrigidos desde
entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variag&o do IGP-M (indice Geral de Precos de
Mercado), divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo,

calculado pro rata die.

7.2 O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de Débito, com
vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emiss&o.
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagéo de servigo e serao executados de acordo
com as clausulas deste instrumento contratual.
CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1 A CONTRATADA garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias,
nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalagéo de equipamentos

da CONTRATADA, que ser&o previamente comunicadas.

9.2 As garantias previstas nas clausulas contratuais nao abrangem os casos fortuitos ou que nao

sejam de responsabilidade direta da CONTRATADA, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE, bem como os causados por i

forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e atos de terceiros, ressalvados

[ —

os casos provocados por prepostos da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES
10.1 Dos Direitos

Constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condigbes avengadas e, da
CONTRATADA, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

10.2 Das Obrigagbes

10.2.1 Do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, a CONTRATADA, as condi¢des necessarias a execugao regular do contrato;

c) exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais;

d) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao

dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

e) efetuar as retengées tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos servigos
da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente;

f) assumir a responsabilidade pelo conteiudo das informagbées e documentos inseridos e mantidos no

PROA pelos seus administradores e usuarios;

g) manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e coédigos utilizados no PROA pelos
administradores e usuarios da CONTRATANTE;

h) definir e informar a CONTRATADA os profissionais que serdo os administradores locais e as pessoas

que serao orientadas no uso do PROA;

i) cadastrar as tabelas locais da estrutura formal da CONTRATANTE e os-usuérios do PROA;
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j) providenciar o acesso via rede de comunicagdo, desde os dispositivos (Fixos ou Méoveis) da
CONTRATANTE até a CONTRATADA,;

k) comunicar 8 CONTRATADA, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que ocorrerem no
uso do PROA,

) providenciar e manter seus equipamentos de acesso e seguranca, softwares e browsers em
conformidade com as especificagbes fornecidas pela CONTRATADA para nao comprometer o
desempenho e a utilizagdo do PROA,

m) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
CONTRATADA sobre a execugao do objeto deste contrato.

10.2.2 Da CONTRATADA:

a) prestar os servigos na forma ajustada;

b) manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas
as condigées de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manuteng&o dessas condiges;

c) reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execugao;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, ficando o CONTRATANTE
autorizado a descontar dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos, ap6s apuragéo e observada a ampla defesa e contraditorio;

e) responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais
e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

f) respeitar a privacidade e a confidencialidade do conteudo dos documentos do CONTRATANTE,
comprometendo-se a ndo edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em cumprimento de ordem >
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judicial ou por solicitagdo do CONTRATANTE para identificar ou resolver problemas técnicos que possam

comprometer o servigo prestado;

g) manter equipe com conhecimento técnico do PROA para receber, definir e acompanhar as demandas
para adequagdes, atualizagdes e melhorias da solugdo objeto deste contrato;

h) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada referente a execugdo do presente

Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados;

i) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de 18

(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

j) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
CONTRATANTE sobre a execugéo do objeto deste contrato;

k) manter os equipamentos necessarios para atender a operagdo do PROA. Nao esta incluida neste
contrato a locagao de equipamentos (microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, roteadores,
switches, etc.).

I) apresentar, se for o caso, Programa de Integridade, nos termos da Lei Estadual n® 15.228, de 25 de

setembro de 2018 e do seu Regulamento.

m) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislagéo de que trata a letra "b” do item 6.6.1
da clausula sexta do ajuste ou o documento comprobatério de que trata o item 6.6.2 da clausula sexta do

contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGOES

E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execugédo dos servigos sob alegagédo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES
12.1 Eventuais alteragées contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/1993.

12.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

12.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA, garantida a prévia defesa,
ficara sujeita & multa de 0,5% (meio por cento) sobre o montante dos servigos prestados no més da
ocorréncia, por dia de atraso em que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas, até o

maximo de 20 (vinte) dias, sem prejuizo das demais penalidades previstas na mencionada Lei.

13.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o descumprimento total ou parcial das obrigagdes
estabelecidas no Edital Licitatorio e neste contrato, sujeitarda a CONTRATADA as seguintes penalidades,
garantida a prévia defesa, mediante publicagédo no Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja

concorrido; e

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o montante dos servigos prestados no més da ocorréncia, sem
prejuizo das demais penalidades legais.

13.3 A multa prevista acima dobrard em caso de reincidéncia, sem prejuizo da cobranca de perdas e \\
| =

danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao contratual. -
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, previstos no artigo 77 da Lei Federal

n.° 8.666/93, em caso de rescisdo administrativa.

14.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipéteses elencadas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagédo das sangées

previstas.

14.3 A rescisao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e condi¢des previstos no art. 79 da
Lei n°® 8.666/93.

14.4 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a8 CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa.
14.5 O termo de rescisé@o, sempre que possivel, sera precedido de:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O periodo de vigéncia deste ajuste & de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da ordem de inicio dos

Servigos.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre que seja impedida de
atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

16.2 Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigées F

deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituird novagéo ou renuncia e d
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nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

16.3 Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito, exceto os
chamados para a Central de Atendimento (Help Desk), que poder&o ser feitos por telefone.

16.4 As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo CONTRATANTE.

16.5 Este contrato ndo da ao CONTRATANTE nenhum direito de distribui¢do, venda, aluguel, empréstimo

ou sublicenciamento de uso do PROA.

16.6 No caso de incorregdes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
CONTRATADA, a responsabilidade desta fica expressamente limitada & correg&o dos servigos atingidos

pelas incorregdes.

16.7 Reservam-se a CONTRATADA o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem como as formas
de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade e/ou a seguranga dos

servigos prestados.

16.8 Sendo o controle de qualidade final uma responsabilidade do CONTRATANTE, n&o cabe a
CONTRATADA qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgagéo de dados

incorretos.

16.9 O CONTRATANTE assume total responsabilidade, eximindo a CONTRATADA, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agdes como usuaria dos servicos que sdo objeto deste contrato.

16.10 O presente contrato n&o transfere quaisquer diretos, sendo que ao término do mesmo, nao cabera
a CONTRATANTE qualquer reclamagdo quanto a propriedade do PROA ou outras postulagées, em
conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n.° 9.610/1998, e pela Lei de
Software — Lei Federal n.° 9.609/1998. O PROA é de propriedade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Federal n° 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

JR
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

18.1 A Gestédo do Contrato sera exercida pela Unidade de Gestdo de Contratos, com enderego na Rua
Andrade Neves, n°® 106, 20° andar, bairro Centro, na Cidade de Porto Alegre, telefone (51) 3295-8240,

email: contratos@mprs.mp.br.

18.2 A designacgéao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de termo de designacao, a ser

publicado no Diario Eletrénico do Ministério Publico.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos

originados pelo presente contrato.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, 11 DEZ 2019

Roberval i arques, (2
Diretor-Geral da Procuradoria-Geral de Jusw

Contratante. p /

./

O DK D. O?BO
Contratada.

L

; José Antonio Costa Leal

Diretor-Presidente
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TABELA DE PREGCOS - ANEXO |

PROA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENGAO E SUPORTE Valor
PRA. 01.110110 — Manutengao Basica Mensal R$ 1.081,87
02 OPERAGAO Valor
PRA. 02.110210 — Por mil Processos Gerados R$ 136,65
PRA. 02.110220 — Por mil Processos Distribuidos R$ 108,18
PRA. 02.110230 — Por mil Pesquisas Realizadas R$ 85,41
03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO Valor
PRA. 03.110310 — Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) R$ 5,12
PRA. 03.110320 — Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) R$ 2,26
VIGENCIA: Jul/2019-Jun/2020

CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA - ANEXO I

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) € uma aplicagédo Web, portanto o acesso a ele e feito por
meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como: Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versdes destes navegadores podem
gerar situagdes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda n&o terem sido homologadas pela PROCERGS
para uso do PROA. A informag&o sobre quais as versdes homologadas de navegadores pode ser obtida
acessando o icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestao dos processos administrativos de uma organizagao, permitindo
que os documentos e conteudos que compdem um processo sejam integralmente digitalizados e
tramitem eletronicamente entre os usudrios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi
desenvolvido numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de algumas de suas funcionalidades

por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e manutengao destes além de

manter a integridade dos conteudos, documentos, informagdes e tramites geridos pelo PROA. Desta

forma, o uso do PROA ¢é eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma

integrada a outros sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.
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Funcionalidades do PROA sem integracéo a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

@ Cadastramento Orgao

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

@ Cadastramento de Assunto
@ Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracéo Cliente

@ Cadastramento de Subtipo de Assunto
@ Cadastramento Grupo
@ Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteragéo de dados cadastrais do processo
Execugéo e distribuicdo de atividades
Recuperacao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo

Distribuicéo de Tarefas

(SERCEROER N ERSER IR S IR

Recuperagéo de Tarefas

Documentos do processo

Q

Pesquisa no conteido dos documentos

Q

Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)

@ Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

@ Geragao do expediente digital (documento Unico representativo do processo) 7&
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Fungdes Especiais
@ Assinatura de documentos independentes de processo

Qutras Consultas

@ Historico das atividades
@ Relatérios gerenciais
@ Permissao de consulta externa para ndo usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracédo a outros sistemas

. " \y

Administracdo PROCERGS

Cadastramento Orgéo
Cadastramento do Modelo de Workflow
Habilitagdo do uso para o sistema integrado

Q8 8 W

Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

@ Cadastramento de Assunto
@ Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteragéo de dados cadastrais do processo
Atualizag&o do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo

[SERSERCERSERS]

Consulta de processo
Documentos do processo

@ Carimbo de documento \
Lo
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DETALHAMENTO DA APURAGAO DO FATURAMENTO — ANEXO llI

1)

2)

a CONTRATANTE.

Manutengéo Basica: Conforme definicdo constante no item 2.1 da Clausula Segunda do Contrato.

Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo 6rgéo de origem é

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar todos
os processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a quantidade gerada

pode ser auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:

=] Mnhes ¢ o) Monihas
A: Atvidades Frocesios | o] Taret

Processo
aticy Acuvates eAte
Atividade
Orgio | Grupo
Evesut Fary: Orgso:
Assunto
Atvae irat o Tooce
a Fegue e
¢ Repres
r Pa
N® de Processo

E |' Hors o e Pecquize
o Avanceda

Joenuka Livie

Zoisubar pus SPI Euulvaiente

Assunte Dzta de Abertura >

[ Exibindo de 12 € no total de 6 - Pagina: 1/1] 1 25 v
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3) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo. Sao
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas, por
exemplo:

Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).
Ao Redistribuir uma Atividade.

Ao Recuperar uma Atividade.

Ao Arquivar um Processo.

Ao Solicitar um Arquivamento.

Ao Desarquivar um Processo.

Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

Ao Concluir uma Tarefa.

Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagao, ou para o Sistema cliente) — integragao com

sistemas.

3.1) Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na funcionalidade em que, para
todo o processo consultado no sistema & possivel visualizar todas as atividades executadas naquele
processo até o momento da consulta (figuras 1 e 2), com excegao de Tarefas, que podem ser
visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas € o somatorio de todas as atividades

executadas em todos 0s processos.
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Exemplo:

A ko1 Pmoesso « | Menutengio

4 17/9999-0000028-6  Ferrences ssteie
09/03/2017  Crgern ADMPUL iy o,

~trededes Atividade de desarquivamento

DRI PRD

em
09/03/2017 12,30

AP
Concluida em
09/03/2017 1230

vidade

(figura 1)

Historice co Processe 7 7/8599-0000028-6

(figura 2)

Tarefas da atividade Documentos sem byte

Taref Data de
-
PN
o[,
LT

-’-EQ>
(figura 3)

JR

Administragho Chente ~ | Relativios -

Sait

“zsuno Assunto teste equipe PROA
Tz Tipo assunto teste equipe proa

E Q

Limite de uplced de documentos nesta atividade: 0%

S.ttps SubTipoAssunto teste equipe PROA

‘l haria Go

Jctumey % eg
Limite de documentos pars o processe’ 0%
M Atividade de desarquivementa
Attvidade 01
ANEXAGAOIDISTRIBUIGAD
Data de Situagdo da Orgao/Grupo/Usudrio
Limite Tarefa Dastino
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A segunda forma de auditoria é através do relatério gerencial que esta sendo disponibilizado no
sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o érgéo € origem e todas as
atividades dos processos em que o 6rgdo é executor. Enquanto ndo disponibilizado, a
PROCERGS fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos processos. Esse item de
faturamento sera contabilizado no 6rgao executor da pesquisa.

As consultas especificas na aplicagdo PROA por numero do processo, onde o usuario
explicitamente marcou a opgao “consulta livre”, bem como as consultas realizadas por sistemas
integrados & plataforma PROA, nédo sao consideradas na soma deste item.

Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de faturamento,
independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.

O relatério de contabilizag&o explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita na da Clausula Terceira do Contrato.

Relatorios Gerenciais:

- Contabilizagao: Resumo do Faturamento do Orgao

Misutenian < Confgwahes > Admnigbacas Coe

y r\ \
Assnatys \

Peioio 2T w6 240D i AN g \

Gereeod Aeomsammentsde
mplantagio
03 aw Prsecso dtobscos Fareio B
ad ’ : Rzl $P%

210 pis ) Pescazaresiizaca N . w3 !
Costen 23¢k0
703 205 Contidta por w0 processa {fee) oo 4
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