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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 006/2019

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrita no CNPJ sob n.°
93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.® 106,
Centro, CEP 90010-210, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e HAMMER
CONSULTORIA LTDA - HAMMER CONSULTORIA LTDA , inscrita no CNPJ sob n.°
22.786.872/0001-60, com sede em Porto Alegre/RS, na Rua Caracas, n.° 66, bairro
Jardim Linddia, CEP 91050-160, telefone (51)}3516-0636, email
licitacoes@hammerconsult.com.br, neste ato representada por Wilton Rondon Ribeiro
Junior, portador{a) da Cédula de Identidade n.° 8083521008 e inscrito{a} no CPF sob o n.
o (003.821.040-13, como CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia ao procedimento n.® 01236.000.082/2018,
realizado na modalidade Pregao Eletrénico n.° 128/2018, regido pelas Leis Estaduais
nos 13.191/09 e 11.389/99, pelos Provimentos PGJ/RS nos 33/08 e 47/05, pela Lei
Complementar n® 123/06 e, subsidiariamente, pelas Leis Federais nos 8.666/93 e 10.520

/02 e pelo Provimento PGJ/RS n® 54/02, nos termos e condigdes abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de apoio técnico
especializado em manutencdo e sustentacdo de sistemas de informacgao,
dimensionados em 6.000 (seis mil) Horas de Servico Técnico (HST), contratados sob
demanda, em conformidade com as especificacdes técnicas e demais caracteristicas
constantes do Edital e seus anexos e da proposta da CONTRATADA, que integram o

presente, independentemente de transcrigao.
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1.2 S3o consideradas atividades de manutencio e sustentagao de sistemas de

informacéo as seguintes disciplinas de engenharia de software:
a) Modelagem de negdcio;
b) Requisitos;
c) Anélise e design de sistemas;,
d) Implementacao;
e) Testes;
f) Implantagao;
g) Geréncia de configuragdo e mudanga;
h) Documentacao.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1 A presente contratacio se refere & prestacdo de servicos de manutencao e
sustentacdo de sistemas de informacgao, que ja encerraram a fase de desenvolvimento e

se encontram na fase de manutencido, com tamanho de até 15 pontos de funcao.

2.2 Os servicos devem seguir as melhores préticas de mercado, tais como RUP,

PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL e Agile SCRUM.

2.3 Os produtos mantidos deverdo obrigatoriamente seguir a Metodologia,
Componentes, Ferramentas, Frameworks, Sistema de Controle de Acesso e Seguranga e
Banco de Dados utilizados pela CONTRATANTE ou indicados por esta (no caso de
componentes/frameworks desenvolvidos em Software Livre). v\
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2.4 Padronizacao dos sistemas mantidos
2.4.1 Tecnologias e metodologias definidas

2.4.1.1 Os sistemas mantidos deverdo obrigatoriamente utilizar as
metodologias, tecnologias, componentes, ferramentas, frameworks, controle de
acesso e seguranca e banco de dados do Ministério Publico, de acordo com o ANEXO
VI - PADROES DE SEGURANCA NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS MPRS,
ANEXO VII - ARQUITETURAS TECNOLOGICAS MPRS, ANEXO IX - CICLO DE
DESENVOLVIMENTO AGIL MPRS e ANEXO XI - PROCESSO E METODOLOGIADE
DESENVOLVIMENTO MPRS todos do Termo de Referéncia.

2.4.2 Tecnologias e metodologias a serem propostas

2.42.1 A CONTRATADA podera propor o uso de outras tecnologias,
metodologias, componentes, ferramentas, frameworks, controle de acesso e seguranga

e banco de dados, os quais deverdo obter o aceite da CONTRATANTE para a sua adocao

2.4.3 Ambiente utilizado

2.4.3.1 As informacdes sobre o ambiente utilizado encontram-se no ANEXO VIII

AMBIENTE MPRS do Termo de Referéncia.
2.4.4 Falta de padronizagao

2.4.4.1 A falta de padronizacdo podera implicar na "ndo aceitagdo” por parte da

CONTRATANTE, a critério desta, dos produtos que ndo estiverem de acordo com os

padroes definidos no item 2.7 deste ajuste. |
i
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2.5 Estimativa de utilizacdo dos servigos a serem contratados

Quantidade Estimada

Item | Descrigcdo
% para 12 Meses

Servigos de apoio técnico especializado, sob demanda, em manutencao e 6.000 horas de servigo

0 . ) i - -
sustentacdo de sistemas de informacao. técnico (HST)

2.6 As HORAS de SERVICO TECNICO (HST) equivalem a hora de trabalho
necessaria a realizacdo de um servico ou & geracao de um produto ou artefato. Estao

previstas no ANEXO XII - CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia.

2.7 Quando cabiveis, os servigos executados devem observar 0s processos,
padroes e metodologias descritos nos anexos do Termo de Referéncia; ANEXO VI -
PADROES DE SEGURANCA NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS MPRS ANEXO VII -
ARQUITETURAS TECNOLOGICAS MPRS ANEXO VIII - AMBIENTE MPRS ANEXO IX -
CICLO DE DESENVOLVIMENTO AGIL MPRS ANEXO X - PROCESSO DE GARANTIA DA
QUALIDADE MPRS ANEXO XI - PROCESSO E METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO
MPRS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FASE DE TRANSICAO E EXECUGAO
3.1 Fase de Transi¢ao

3.1.1 No inicio da prestacdo de servicos da CONTRATADA, havera uma fase
denominada de “Transicdo”, onde serdo definidos, pela CONTRATANTE, os

procedimentos e ferramentas que serdo utilizados durante a execucao do contrato.

3.1.2 Esta fase ndo serd remunerada pela CONTRATANTE e sera executada

conforme Plano de inser¢do descrito a seguir.

M
l 8
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3.1.2.1 Periodo de transicdo dos servicos — CRONOGRAMA - O periodo de
transicdo é o momento que a CONTRATADA assume a responsabilidade de forma
gradual pelos servicos, preparando-se para o inicio efetivo da operacao de todos os
dispositivos contratuais. O inicio da prestacdo dos servicos sera conduzido de acordo

com o seguinte plano de transigao:

| ORDEM | ACOES DO PLANO DE INSERGAO RESPONSAVEIS
| woor | Asinatura do contrat CONTRATANTE |
ssinatura do contrato s CONTRATADA
‘ _ : , CONTRATANTE |
Ne 02 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.

e CONTRATADA |

Realizacao de ajustes necessarios nas ferramentas a serem utilizadas na prestacao CONTRATANTE

N° 03
dos servigos. e CONTRATADA |

Recrutamento dos profissionais pela CONTRATADA e entrevistas/testes para
verificacio do atendimento aos requisitos do Edital pela CONTRATANTE, no prazo
méximo de 60 dias a contar da publicagio no Didrio Eletrénico do Ministério| CONTRATANTE
Publico. e CONTRATADA
O ndo cumprimento do prazo referido acarretarad em sangbes conforme item 11.1.7.
A critério da CONTRATANTE, o referido prazo padera ser prorrogado.

N° 04

3.1.2.2 Na reuniao inicial, que poderd se estender em um ou mais encontros até
que a agenda seja completamente cumprida, a CONTRATANTE devera apresentar a
CONTRATADA todos os detalhes do Termo de Referéncia envolvendo a prestagao dos
servicos. Serdo apresentados os processos internos os quais a CONTRATADA devera se
adaptar, a lista de normativos que devem ser seguidos, os processos de pagamento, o

controle de horas dos prestadores de servi¢o e os controles de qualidade.

3.1.2.3 Na reuniao inicial deverdo participar o Fiscal Técnico de contrato e
outros convocados, por parte da CONTRATANTE, o SUPERVISOR e o representante

legal da CONTRATADA. Durante a reunido, deverao ser definidos os ajustes necessarios
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nas ferramentas a serem utilizadas na prestacdo dos servigos e cronograma de

implantagao destes ajustes.

3.1.2.4 Apos a reunido inicial e acordo entre as partes, sera assinado o contrato
de prestacdo de servicos. A partir dai, devem iniciar os ajustes necessarios nas
ferramentas a serem utilizadas na prestacio dos servicos e o recrutamento de

profissionais pela CONTRATADA.

3.1.2.5 A CONTRATADA tem um pericdo de 60 (sessenta) dias, a contar
da publicagdo no Diario Eletrénico do Ministério PUblico, para recrutar todos 0s
profissionais necessarios a prestacdo dos servicos e obter a aprovacao da
CONTRATANTE para todos, apos entrevistas e/ou testes de verificagdo do atendimento
aos requisitos desta contratagdo. Caso a CONTRATADA ndo apresente toda a equipe

necessaria a prestacdo dos servicos até este prazo, podera sofrer as sangbes previstas

neste contrato.
3.2 Inicio da execugao

3.2.1 O inicio da execucao dos servicos iniciard apds a emissdao da Ordem de
Servico inicial (OS), que poderd ser emitida contemplando a requisicdo, sob demanda,
de servicos técnicos da empresa contratada de acordo com a necessidade do Ministério

Publico do RS (CONTRATANTE).

3.2.2 A Ordem de Servigo inicial (OS) s6 podera ser emitida 60 dias apos a
publicacdo deste contrato no Diério Eletrénico do Ministério Publico, salvo anuéncia da

contratada.

3.2.3 A Ordem de Servico podera ser criada em documento fisico ou eletrénico,

a ser definido pelo CONTRATANTE, e serd assinada pelo técnico da Unidade de Gestao
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de Servicos Terceirizados (UGST) subordinada a Divisdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio (DTIC) do CONTRATANTE. Esse técnico podera emitir quantas Ordens de

Servico julgar necessario durante as atividades previstas neste contrato.

3.2.4 Para prestacdo dos servicos a empresa contratada deverd alocar
profissionais que atendam aos requisitos de formacao, qualificacéo e experiéncia
constantes no ANEXO XIV - PERFIS PROFISSIONAIS do Termo de Referéncia, de acordo

com o papel e nivel de senioridade requisitado pelo CONTRATANTE.

3.2.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar entrevistas e/ou testes
teéricos e/ou praticos para verificacdo do atendimento aos requisitos exigidos nesta

contratagao.

3.2.4.2 A CONTRATANTE podera recusar os profissionais apresentados, caso
seja comprovado o ndo atendimento aos requisitos, em um prazo de até cinco (5) dias
(teis apds a apresentacdo do profissional, e desde que o prafissional comparega as

entrevistas/provas caso solicitado.

3.2.5 Os servicos a serem prestados pelos profissionais da empresa
CONTRATADA serao aqueles indicados no ANEXO XII - CATALOGO DE SERVICOS e,
qguando aplicaveis, os produtos e artefatos a serem entregues descritos no Quadro
Resumo do ANEXO IX - CICLO DE DESENVOLVIMENTO AGIL MPRS, ambos integrantes

do Termo de Referéncia e do Edital.

3.2.6 A execucdo dos servicos devera obedecer ao calendario oficial do
CONTRATANTE com relacdo ao horério de trabalho, dias de trabalho e feriados
previstos. Horarios diferenciados poderdo ser autorizados desde que de comum acordo

entre CONTRATADA e CONTRATANTE.
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3.3 Ordem de Servigo (OS)

3.3.1 A Ordem de Servico deverd conter a descricio dos servicos a serem

executados, visando autorizar o seu inicio. A OS deverd informar:
- As tecnologias a serem utilizadas;
- As etapas a serem executadas para 0s servigos;
- A equipe responsavel pelos servigos, previamente informada pela Contratada;
- Para cada servigo:
- A descricao;
- O tamanho (quantidade de horas de servigo técnico - HST);
- O prazo para execugao.

3.3.2 O volume total dos servicos aqui apresentados sdo meramente estimativas
e podem, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser alterados, para mais ou para
menos, em virtude de mudancas no planejamento estratégico e/ou cendrio tecnolagico
da Instituicdo, respeitados os limites legais (artigo 65, § 1° da Lei 8.666/93). Esta
alteracdo podera incluir servicos e perfis compativeis com o objeto da contratacao, em

valores proporcionais a proposta.
3.4 Cancelamento de OS

3.4.1 No caso em que a Ordem de Servigo seja cancelada por solicitacdo do

CONTRATANTE, o trabalho comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

3.5 Tamanho e Prazo para execugio da 05
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3.5.1 A CONTRATADA tera o prazo de 1 dia util apds o envio da OS pela
CONTRATANTE, para questionar o tamanho e o prazo para execugdo da OS.

3.5.2 Em caso de questionamento tempestivo pela CONTRATADA , ser definida
reunido pela CONTRATANTE para a defini¢do do tamanho e do prazo para a execucao

de cada servi¢o previsto na OS.

3.5.3 Questionamento fora do prazo previsto nao serdo conhecidos pela

CONTRATANTE.

3.5.4 No caso de divergéncia, a decisdo final fica a critério da CONTRATANTE.

3.5.5 As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas,

ainda que nao acatadas.

3.5.6 Para efeitos de calculo de tamanho dos servigos serd utilizado o ANEXO XII

— CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia.

3.5.7 Nos casos em que o servico a ser realizado ndo possua correspondéncia no
Catilogo de servicos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA irdo buscar o consenso,

utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:
a) Analogia com outros servigos do Catalogo;

b) Afericdo do tamanho por meio de projeto piloto de reduzida duracdo
realizado pela CONTRATADA, com acompanhamento em tempo integral pelo fiscal da

CONTRATANTE.

3.5.7.1 O resultado advindo do processo acima podera, a critério da

CONTRATANTE, ser incorporado ao Catalogo para utilizagdo em demandas futuras.
&
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3.5.8 O tamanho TOTAL da OS corresponde a soma dos tamanhos dos servigos

que a compae.

3.5.9 A empresa CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo do prazo para o
término da Ordem de Servico, durante sua execugdo, quando justificada e comprovada

a necessidade. A aprovacdo da solicitago fica a critério da CONTRATANTE.

3.5.9.1 O nio atendimento do prazo mencionado acima implicara nas sangoes

previstas no item 11.1.2 — Multa por atraso na entrega da OS.
3.6 Valor TOTAL da OS

3.6.1 O valor total de cada Ordem de Servigo serd calculado por meio da

seguinte férmula:
VALOR_OS = VALOR_HST * TAMANHO_TOTAL_HST_OS, onde:
VALOR_OS = valor tatal em Reais da Ordem de Servigo;
VALOR_HST = valor em Reais da HST da proposta vencedora;

TAMANHO TOTAL HST OS = total de Horas de Servico Técnico da Ordem de
Servico (soma das HSTs de cada servico que compde a OS, multiplicados pelo fator de
ajuste previsto no ANEXO XIV - PERFIS PROFISSIONAIS) do Termo de Referéncia

integrante do Edital.
3.7 Produtos a serem entregues

3.7.1 Todos os produtos previstos a serem entregues deverdo ser gerados pela
CONTRATADA, salvo os produtos que o CONTRATANTE, através de seu responsavel,

formalmente estabeleca que ndo sejam necessarios ao projeto em questao.
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3.7.2 Os produtos a serem entregues, estdo descritos no Quadro Resumo do
ANEXO IX - CICLO DE DESENVOLVIMENTO AGIL MPRS do Termo de Referéncia

integrante do Edital.
3.8 Aceite provisorio dos produtos entregues

3.8.1 A empresa entregard os produtos previstos na reunido de entrega da
Ordem de Servico (OS), momento no qual se dard o recebimento provisdrio. A

CONTRATANTE analisara os produtos nos termos e prazos dos subitens abaixo:
3.8.1.1 Quanto a verificacdo da qualidade (GQA)

3.8.1.2 O servico de GQA pode ser executado pelo MPRS ou por empresa
contratada para essa finalidade. O CONTRATANTE ird formalizar as entregas parciais

através de uma Ferramenta de Gestao de Projetos (FGP).

3.8.1.3 Para cada OS, a CONTRATANTE designara a sua equipe interna de GQA e
Jou o seu Agente Externo de Qualidade, com a responsabilidade de executar a
monitoria da qualidade descrita no ANEXO X - PROCESSO DE GARANTIA DA
QUALIDADE MPRS do Termo de Referéncia integrante do Edital.

3.8.1.4 Os prazos para que a CONTRATANTE realize a verificagdo do processo de

GQA, dentro de uma OS, estdo descritos na tabela abaixo:

Prazos {(em dias dteis) da CONTRATANTE
Verificagdo GQA

Tamanho da 05 Prazos
Ate 40 HSTs 2 dias

De 41 a 80 HSTs 3 dias

De 81 a 120 HSTs 4 dias
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Acima de 121 HSTs | 5 dias |
3.8.1.5 Os prazos da tabela acima iniciam apds a entrega da OS por parte da
CONTRATADA.

3.8.1.6 Sio estimadas 2 (duas) verificacdes de GQA, conforme o tamanho da OS
descrito na tabela acima. A partir da terceira etapa, o prazo sera reduzido em 20%

(vinte por cento) em relacdo a etapa anterior, até o limite de 1 (um) dia.

3.8.1.7 A critério da CONTRATANTE, os prazos acima descritos podem ser

aumentados, desde que devidamente motivados e registrados no aceite provisorio.

3.8.1.8 Os prazos para que a CONTRATADA solucione as ndo conformidades

dentro de uma OS, est3o descritos na tabela abaixo:

Prazos (em dias Gteis) da CONTRATADA
Correcdo de ndo conformidades
Tamanho da OS Prazos
Até 40 HSTs 2 dias
De 41 a 80 HSTs 3 dias
De 81 a 120 HSTs 4 dias
Acima de 121 HSTs 5 dias

3.8.1.8.1 Os prazos da tabela acima iniciam apds os apontamentos das nao

conformidades (verificacdo de GQA) por parte da CONTRATANTE.
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3.8.1.9 S3o estimadas 2 (duas) etapas de correcdo de ndo conformidades
apontadas na verificacdo de GQA conforme o tamanho da OS descrito na tabela acima.
A partir da terceira etapa, o prazo para a correcao de ndo conformidade sera reduzido

em 20% (vinte por cento) em relacdo & etapa anterior, até o limite de 1 (um) dia.

3.8.1.10 A critério da CONTRATANTE, os prazos acima descritos podem ser

aumentados, desde que devidamente motivados e registrados no aceite provisorio.

3.8.1.11 Caso seja encontrada alguma “ndo conformidade” no produto, esta sera
descrita na Ferramenta de Gestdo de Projetos (FGP) e repassada para a CONTRATADA

para a corregao.

3.8.1.12 O trabalho gerado em fungdo da “nao conformidade” ndo sera

remunerado pela CONTRATANTE.

3.8.1.13 Ao final da terceira verificacdo de GQA, caso ainda existam nao
conformidades, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo realizar uma reuniao
especifica para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo conclusdo das nao
conformidades. A critério da CONTRATANTE serao aplicadas as penalidades previstas

no “item 9 SANCOES” deste contrato.

3.8.1.14 O processo de GQA somente sera considerado encerrado quando todas
as ndo conformidades estiverem sido corrigidas ou até que a CONTRATANTE, através

de um Scrum Master nomeado, decida finalizar este processo.

3.9 Aceite definitivo
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3.9.1 O aceite de cada OS devera ser dado apds a execugao dos Servigos de
GQA (Garantia da Qualidade), desde que todas as ndo conformidades apontadas e

registradas tenham sido corrigidas.

3.9.2 O termo de recebimento definitivo poderd ser substituido por um email,

com a confirmacéo da entrega do servico pela area técnica da UGST.
3.10 Nao conformidades apés o aceite definitivo
3.10.1 Identificados no ambiente de Homologagao

3.10.1.1 O quadro abaixo estabelece os prazos maximos para a conclusao do
atendimento de solicitacdes de correcdes de defeitos identificados nos sistemas no
ambiente de homologacdo, encaminhadas pelo CONTRATANTE, contados a partir do

registro na Ferramenta de Gestao de Projetos (FGP).

Item Severidade | Prazo maximo (em dias (iteis)
Alta 5 dias

Conclusao do atendimento | Média 7 dias
Baixa 9 dias

3.10.1.2 Os prazos acima podem ser aumentados, a critério da CONTRATANTE,
desde que devidamente motivados e registrados na Ferramenta de Gestdo de Projetos

(FGP).
3.10.2 Identificados no ambiente de Produgdo

3.10.2.1 O quadro abaixo estabelece os prazos maximos para a concluséo do

atendimento de solicitacdes de correcdes de defeitos identificados nos sistemas no
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ambiente de produgdo, encaminhadas pelo CONTRATANTE, contados a partir do

registro na Ferramenta de Gestao de Projetos (FGP).

Item Severidade | Prazo méximo (em dias Uteis)
Alta 2 dias

Conclusao do atendimento | Média 4 dias
Baixa 6 dias

3.10.2.2 Os prazos acima podem ser aumentados, a critério da CONTRATANTE,

desde que devidamente motivados e registrados na FGP.
3.11 Continuidade dos servigos

3.11.1 A CONTRATADA deve apresentar, em todos os casos de auséncia
previsivel (como férias, licenga maternidade, licenca paternidade, etc), um
planejamento prévio, com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, para reposicao
de profissionais com o mesmo perfil dos que serdo substituidos, de forma que o servigo
nao sofra qualguer tipo de interrup¢do ou prejuizo. Este plano de substituicdo devera

ser aprovado antecipadamente pela CONTRATANTE.

3.11.2 Nos casos em que os profissionais alocados precisem se ausentar por
mais de 5 (cinco) dias Uteis, para os quais ndo seja possivel prever com antecedéncia
esta auséncia, comao, por exemplo, licencas médicas, a CONTRATADA deve alocar um
novo profissional, com o mesmo perfil, para dar continuidade na prestacao dos

servicos, em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis apos o primeiro dia de auséncia.

3.12 Transferencia de conhecimento
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3.12.1 Em caso de manifestacdo de qualquer uma das partes, sobre o nao
interesse na renovacdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias, apés a manifestacdo de ndo interesse na renovagao, um
plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima empresa que
vier a ser contratada para prestar os servicos 8 CONTRATANTE ou para servidores do
quadro da CONTRATANTE. Este plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE e
conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentagdo gerada de todos os servigos
prestados, acrescido de outros documentos que, nao sendc artefatos previstos em

Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

3.12.2 A CONTRATADA deverd realizar a capacitagdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou de empresa por ele formalmente designada. As capacitagoes que
compdem esta transi¢do deverao ocorrer durante o ultimoe més da vigéncia do contrato
e deverdo estar contidas no plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia a ser

elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

3.12.3 A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE as versdes finais dos
cédigos-fonte dos sistemas, modelos de dados, arquives de configuracbes,
documentacdes e todos os demais produtos e artefatos desenvolvidos, bem como uma
relacio de todos os perfis de acesso e caixas postais utilizadas ao longo da vigéncia do

contrato.

3.12.4 A CONTRATADA devera preservar todos os artefatos preexistentes antes

da execucao do contrato.

3.12.5 Se a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar,
de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servicos, constituird quebra
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de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados ao

CONTRATANTE por esta falha.
3.13 Supervisor

3.13.1 A CONTRATADA devera designar 01 (um) supervisor, que devera ficar
disponivel sempre que solicitado para responder por problemas de ordem

administrativa, operacional, de pessoal e para representa-la junto a CONTRATANTE.

3.13.2 £ VEDADO o actimulo do papel de Supervisor com os papéis de analista
ou de desenvolvedor. Entretanto, é PERMITIDO o acimulo dos papéis de Supervisor e

de Responsavel Técnico.
3.14 Responsavel Técnico

3.14.1 A CONTRATADA deverd designar 01 (um) responsavel técnico, que
devera ficar disponivel sempre que solicitado para responder por problemas de ordem

técnica operacional.

3.14.2 £ VEDADO o acimule do papel de Responsavel Técnico com os papéis

de analista ou de desenvolvedor.
CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
4.1 Local de execucdo dos servigos contratados

4.1.1 Os servicos contratados serdo executados, prioritariamente, nas
dependéncias da CONTRATANTE e atenderdo a Divisdo de Tecnologia da Informacao e

Comunicacio do Ministério Publico localizada em Porto Alegre - Rio Grande do Sul.
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4.1.2 A utilizacdo de mao de obra, pela CONTRATADA, para a execugao do

contrato nao ensejard em nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.1.3 Os servicos poderao ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, a

critério da CONTRATANTE.

4.2 Local de entrega de produtos

4.2.1 A entrega de todo e qualquer produto, resultado dos servicos contratados,

serd executada nas instalacdes fisicas da CONTRATANTE, em Porto Alegre.
4.3 Consideragdes sobre o local

4.3.1 Condicbes dos servigos

4.3.1.1 Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os profissionais da contratada sempre exercerdo suas atribuicbes em
ambiente especifico, com acompanhamento e orientagdo do Gerente de Projeto da
CONTRATADA, responsavel pela realizacdo dos servicos contratados, que atuara como

representante da CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA - DAS GARANTIAS

5.1 A CONTRATADA garantird os artefatos produzidos na execucdo das

atividades dos servicos contratados por 06 (seis) meses apos o aceite definitivo da

ultima OS do projeto.

5.2 Uma vez comunicada da nao conformidade, a CONTRATADA obedecera aos

prazos previstos na clausula terceira, item 3.10.2, contados em dobro.
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5.3 A prestacdo da garantia se dard sob a forma de correcdo do artefato

produzido ou producdo de novo artefato.

5.4 A correcdo do artefato produzido ou a producdo de novo artefato sera
realizada sem Gnus para a CONTRATADA somente se o defeito do artefato tiver sido

decorréncia de erros e/ou omissdes da CONTRATADA.
CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1 O valor da HORA DE SERVICO TECNICO (HST) é de R$ 71,49 (setenta e um

reais e quarenta e nove centavos).

6.2 Os precos sdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de
mao-de-obra especializada, leis sociais, seguros, administragdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou

necessaria, ndo especificada no Edital.

6.3 O documento fiscal somente poderd ser apresentado apds o ateste do

SEervico.

6.4 O documento fiscal deverad ser apresentado, no més subsequente ao da
prestacio do servigo, ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato no email "nf-
agtic@mprs.mp.br” ou para Assessoria de Governan¢a - Rua Andrade Neves 106/ 13
andar, Bairro Centro, na Cidade de Porto Alegre, telefone (51) 32985-8198, para

verificacio e atestacdo dos servigos pela area técnica.
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6.5 O documento fiscal devera destacar, no campo descricdo, a Ordem de
Servico correspondente e a quantidade de HORAS de SERVICO TECNICO (HST)

executadas.

6.5.1 Um documento fiscal podera abranger mais de uma Ordem de Servigo.

6.6 O pagamento dar-se-4 no 15° (décimo quinto) dia apos a protocolizagao da
nota fiscal. Havendo mais de uma OS no més, o pagamento devra integrar a mesma

nota fiscal.

6.7 O pagamento serad efetuado por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras serao

suportadas pela CONTRATADA.

6.8 Havera, se for o caso, a retencdo de tributos na forma da legislagao em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

6.9 Havendo erros ou omissées na documentagdo de pagamento, a empresa
contratada sera notificada, com a exposicdo de todas as falhas verificadas, para que a
mesma proceda as correcdes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivagdo do
pagamento serd interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem

sanadas as irregularidades.

6.10 Por ocasido da quitacdo da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar,
a CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retengdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;
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b) legislacdo tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

6.10.1 Caso n3o seja possivel atender ao disposto no item 6.10, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recclhimento de ISS, a CONTRATADA
deveréd comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentagdo de documento

habil.

6.11 Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento

pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.12 Transcorride o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
apresentacdo da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus

precos reajustados anualmente, pelo IGPM/FGV.

6.12.1 O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA 01 (um)

més antes do transcurso dos 12 {doze) meses.

6.12.3 A falta de manifestagdo da CONTRATADA no prazo implica renincia ao
direito de ter seus precos reajustados no que concerne aquele periodo, ficando

mantidos os valores vigentes.
CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

Os valores do presente contrato ndo pagos no prazo aqui previsto, deverao ser

corrigidos desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IGP M, pro rata die.
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CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

8.1 Dos Direitos:
8.1.1 Constituem direitos do CONTRATANTE:
a) receber o objeto deste contrato nas condicbes avengadas; e

b) solicitar, a qualquer tempo, a substituicio do profissional apresentado pela
CONTRATADA, caso identifique que tal nao apresente o conhecimento técnico
necessario (previsto no ANEXO XIV - PERFIS PROFISSIONAIS do Termo de Referéncia
integrante do Edital) ou, ndo tenha uma conduta apropriada para as atividades
executadas. A CONTRATADA terd um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para realizar
a substituicdo. O ndo cumprimento do prazo referido acarretard em san¢des conforme
clausula nona, item 9.1.7 - multa por descumprimento do prazo de reposicdo/alocagao

do profissional. A critério da CONTRATANTE, o referido prazo podera ser prorrogado.

8.1.2 Constitui direito da CONTRATADA, receber o valor ajustado, na forma e no

prazo convencionados.
8.2 Das Obrigagdes:
8.2.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condigbes estabelecidas, desde que

devidamente cumpridas as obrigagdes pela CONTRATADA;

b) fornecer 3 CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugdo do

contrato; e

¢) acompanhar e fiscalizar a execugio do ajuste. 1)
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i) ndo transferir a outrem, nem subcontratar, no todo ou em parte, os

compromissos avengados;

j) ceder ao CONTRATANTE, nos termas do artigo 111 da Lei no 8.666/93, ¢/c o
artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e
qualquer documentagio e produtos gerados logo apos o recebimento definitivo dos

servicos prestados, em cada Ordem de Servico;

k) disponibilizar ao CONTRATANTE toda a informacao utilizada e/ou produzida
na execucio dos servicos prestados, em até 30 (trinta) dias corridos, sem quaisquer

&nus adicionais para a CONTRATANTE, contados da data do término do Contrato;

) ndo comercializar ou repassar a terceiros qualquer artefato, produto ou
Software derivado de uma Ordem de Servico, sem a expressa autorizacao do

CONTRATANTE;

m) assinar os termos de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nao
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE, salvo se

expressamente autorizado por representante legal da CONTRATANTE;

m.1) todos os profissionais alocados na prestacdo do servico deverdo assinar
termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar, distribuir ou
comentar nenhum dado, cédigos, regras de negacio, documentos, senhas ou qualquer
outra espécie de informacdo que venha a tomar conhecimento nas dependéncias da
CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado por escrito por representante legal

da CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Na forma dos artigos 86 e 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o atraso e/ou o
descumprimento, no todo ou em parte, das obrigagdes estabelecidas neste contrato,

sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

9.1.1 adverténcia, por escrito, sempre gue ocorrerem pequenas irregularidades

para as quais haja concorrido;
9.1.2 multa por atrase na entrega da OS

9.1.2.1 A ndo observincia do prazo méaximo para a realizagdo dos servigos

implicara:

9.1.2.2 multa de 1% (um por cento) do valor da OS para cada dia que exceder
ao prazo estipulado como prazo méximo para a conclusao de cada QS, estabelecido no
cronograma acordado no planejamento do projeto, limitado a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia, e a critério da CONTRATANTE, podera ocorrer a nao aceitacdo do

objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida;

9.1.2.3 multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS, em caso de atraso

na execucdo do objeto por pericdo superior ao previsto no item anterior (9.1.2.2).
9.1.3 Multas apontadas no processo de GQA, conforme a seguir:

9.1.3.1 multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da OS contratada, por
dia de atraso, até o maximo de 15 (quinze) dias, caso a CONTRATADA descumpra os

prazos definidos na clausula quarta, item 4.8.1.8(correcdes do processo de GQA).
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9.1.3.2 multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da OS contratada, para

cada etapa onde forem encontradas ndo conformidades reincidentes.

9.1.3.3 multa de 10% (quinze por cento) sobre o valor total da OS, caso

persistam ndc conformidades abertas apos a quarta verificacdo de GQA e apos esta.

9.1.3.4 A soma das multas {de GQA) n3o deve ultrapassar 30% do valor total da

0s.

9.1.4 Multas por ndo conformidades ndo apontadas no processo de GQA

9.1.4.1 Multa no valor de 1 HST por dia de atraso, até o maximo de 20 (vinte)
dias, caso a CONTRATADA descumpra os prazos definidos na clausula terceira, nos
itens 3.10.1 (ndo conformidades em homologacado) e 3.10.2 (ndo conformidades em

produ¢ao).
9.1.5 Multa por ndo comparecimento em reunioes:

9.1.5.1 multa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico no caso
da CONTRATADA ndo se apresentar dentro do prazo previsto para as reunides

solicitadas pelo CONTRATANTE.
9.1.6 Multa por quebra de sigilo:

9.1.6.1 multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total
estimado do Contrato por quebra de sigilo por parte da CONTRATADA sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, frameworks e especificacdes que a ela venham a ser

confiados ou de que ela venha a ter acesso em razao dos servigos prestados.
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9.1.7 Multa por descumprimento do prazo de reposicdo/alocacao do

profissional:

9.1.7.1 Multa no valor de 8 HSTs por dia de atraso, até o maximo de 20 (vinte)
dias, caso a CONTRATADA descumpra o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a reposicao

ou alocac3o (ordem 04 da tabela “Acdes do plano de inser¢ao”) do profissional.
9.1.8 Multa nos demais casos:

9.1.8.1 multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do

contrato nos demais casos de descumprimento ou desisténcia.

9.1.9 As multas previstas acima terdo seus valores dobrados em caso de
reincidéncia, limitadas a 30% do valor total do contrato, sem prejuizo da cobranca de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da

rescisao contratual.

9.1.10 Em caso de incidéncia de problemas na qualidade exigida, na completeza
ou na conformidade do escopo acordado, com a devida confirmacdo da equipe de
GQA do CONTRATANTE e/ou do seu Agente externo de Qualidade, na execucao dos
servicos por parte da CONTRATADA, que comprometam determinado projeto a ponto
de causar prejuizos operacionais ao CONTRATANTE, este podera rescindir
unilateralmente o presente contrato, sendo que, se ficar comprovado prejuizo
financeiro ou na imagem do CONTRATANTE decorrente destes problemas, a

CONTRATADA incorrera em multas e nas penalidades previstas na presente clausula.

9.1.11 suspensdo de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com

a Administracdo por até 2 (dois) anos;
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9.1.12 declaracio de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administragao

Publica Estadual.

9.1.13 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, caso a CONTRATADA,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
sera descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei mencionada, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuize das multas previstas no Edital e neste contrato e das demais

cominagdes legais.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE nos casos de

rescisdo previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

10.2 Poderdo ser motive de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei n®° 8.666/93.

10.3 A rescisao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e

condi¢des previstos no art. 79 da Lei n® 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

11,1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento do

objeto do presente contrato, bem como do seu local de prestagéo.
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11.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicaré aceitagao definitiva dos servigos.

11.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracbes
contratuais, ndo implicara renincia a direitos e nao pode ser entendida como aceitacao,

novacao ou precedente.

11.4 E vedada a transferéncia a terceiros dos compromissos avencados neste

ajuste.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E EFICACIA

O prazo de vigéncia deste ajuste é de 12 (doze) meses, a contar do dia util
seguinte ao de sua publicacdo resumida no Diario Oficial Eletronico deste Ministério
Pablico do Estado do Rio Grande do Sul, podendo ser prorrogado, por meio de termo
aditivo, até o limite previsto no artigo 57, Il da Lei Federal n.° 8.666/93, renovando os

quantitativos do objeto.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da Unidade Or¢amentéria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Rubrica 3924.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1 A Gestdo do Contrato serd exercida pela Unidade de Gestdo de Contratos,

com endereco na Rua Andrade Neves, n® 106, 20° andar, bairro Centro, na Cidade de

™

Porto Alegre, telefone (51) 3295-8240, email: contratos@mprs.mp.br.
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14.2 A designacido do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de

termo de designacio, a ser publicado no Diério Eletrénico do Ministério Publico.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais dividas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias

de igual teor e forma,

Porto Alegre,1 1 JaN 01

etra Margues,
Diretor-Geral da Procuradoria-Geral de Justica,
Contratante.

WILTGN RONDOM RIBEIRQ JUNIOR

v{/ o o

Hammer Consult
on R R/be ok 2 765.8721000160
representante legal da empresa,

HAMMER CONSULTORIA LTDA - HAMMER CONSULTORIA LTDA
Contratada.
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