MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

. CONTRATODEPRESTACAODESERVICOS
~ PROCESSON°1904-09.00/160 .
Sodnanol i Bl e Cantrgto DAL NC 13812016 |

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, érgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrito no
CNPJ sob n° 93.802.833/0001-57, com sede na Rua General Andrade Neves, 106,
nesta Capital, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e DEPARISON
CONSULTORIA LTDA - EPP, inscrita no CNPJ sob n° 10.781.434/0001-20, com
endereco na Rua Mariante, n° 288, sala 1402, Bairro Rio Branco, Porto Alegre/RS,
CEP 90430-180, telefone n° (51) 3029-5080, email maven@maven.com.br, neste ato
representada por Aline Lucia Deparis, CPF 004.367.670-74, como CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia
a autorizacdo constante do processo n.° 1904-09.00/16-0, inexigivel o procedimento
licitatério, em conformidade com o disposto no artigo 25, inciso |, da Lei Federal n.°
8.666/93, sujeitando-se, além do diploma legal referido e suas alteragdes, a Lei
Estadual n.° 11.389/99, nos termos e condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente a prestacdo de servico de suporte técnico, atualizacdo e garantia
de disponibilidade de atendimento remoto e “on-site”, do software MavenDoc,
conforme as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que, independentemente de franscricdo, integram este instrumento.

1.1 O objeto acima engloba os seguintes servicos:

a) acesso as novas versdes da solugdo MavenDoc que porventura forem
lancadas pelo fabricante;

b) suporte técnico para esclarecimento de dividas, comegéo de erros e de
defeitos da solucdo MavenDoc. Também s&o considerados defeitos
caracteristicas da solugdo que causem problemas de desempenho e
escalabilidade;

c) disponibilizagdo, sem custo extra ao CONTRATANTE, das novas versoes,
atualizagbes e corregdes da solugdo MavenDoc licenciadas e suportadas pelo
servico objeto da presente contrato, bem como da documentacio atualizada
comrespondente.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 O servico devera ser prestado pelo proprio fabricante e terd inicio a contar de 12
de novembro de 2016.

2.2 Os servigos serdo solicitados 8 CONTRATADA através de abertura de chamados,
0 que se dara via chamada telefonica, e-mail ou através de formulario disponibilizado
na Internet.

2.3 Os chamados dever3o ser registrados em sistema provido pefa CONTRATADA.
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2.4 A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio
de acompanhamento do seu estado.

2.5 Os atendimentos dos chamados poderdo ser remotos (via Intemet, telefone ou e-
mail) ou presenciais, com o deslocamento de técnicos da CONTRATADA até as
dependéncias do CONTRATANTE, em Porto Alegre, RS.

2.6 A equipe técnica do CONTRATANTE, na abertura do chamado, devera informar
para a CONTRATADA o nivel de severidade identificado.

2.7 A CONTRATADA, ap6s o recebimento do chamado, tera os seguintes prazos para
atendimento e solu¢&o do problema:

Nivel Severidade 1 Severidade 2 Severidade 3
Descricdo Solucgédo fora de Solugdo ndo Solicitacbes diversas
operagio ou com operando envolvendo
alguma funcionalidade adequadamente, configuracbes de
comprometida apresentando ambiente, resolugao
problema de de problemas de
desempenho ou sob baixo risco e
risco de parada, mas | esclarecimento de
ainda operacional ddvidas
Prazo para 02 (duas) horas uteis { 04 (quatro) horas 16 (dezesseis) horas
inicio de uteis uteis
atendimento
Prazo para 08 (oito) horas uteis 12 (doze) horas Uteis | 05 (cinco) dias Uteis
solucao

2.7.1 Excepcionalmente, os prazos acima estabelecidos poder&o ser alterados,
mediante acordado entre as partes.

2.7.2 Eventual indisponibilidade do meio de acesso remoto a infraestrutura de TIC
do CONTRATANTE, cuja causa seja atribuida a estek, ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA no atendimento de chamados de suporte técnico. Tal
indisponibilidade implicara, porém, acréscimo de prazo para solucdo do problema
comespondente ao periodo que o meio de acesso remoto tenha ficado indisponivel,
n&o sendo alterado o prazo para inicio do atendimento ao chamado.

273 Para chamados de Severidade 1, caso o chamado seja atendido
remotamente e ndo seja resolvido no prazo maximo estipulado, o CONTRATANTE, a
seu critério, podera exigir que a CONTRATADA atenda o chamado de forma
presencial, nas instalacbes do CONTRATANTE, com o prazo maximo de solucdo de
24 (vinte quatro) horas corridas, contadas a partir do término do prazo original de
solugdo do chamado, sem prejuizo para eventual aplicagdo de sangdo por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

3.1. O valor total do objeto do presente contrato é de R$ 39.428,23 (trinta e nove mil,
quatrocentos e vinte e oito reais e vinte e trés centavos).

3.2 O pagamento sera efetuado no 15° (décimo quinto) dia, a contar da protocolizacio
da nota fiscal junto ao Gestor do contrato, que a conferira, atestara e encaminhara a
Assessoria de Planejamento e Orgcamento do CONTRATANTE.

3.2.1 Havendo erros ou omissdes na documentacdo de pagamento, a empresa
contratada sera notificada, com a exposicdo de todas as falhas verificadas, para que
proceda as correcbes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do
pagamento sera interompido, reiniciando a contagem no momento em que forem
sanadas as irregularidades.

3.3 O pagamento sera efetuado, por meio de depdsito em conta comrente e todas as
despesas decomrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras serdo suportadas
pela contratada.

3.4 O prego é considerado completo e abrange todos os fributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), fomecimento de méo de obra
especializada, leis sociais, seguros, administracdo, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou
necesséria, por conta da CONTRATADA.

3.5 Havera a retencdo de tributos na forma da legislacdo em vigor, devendo a Nota
Fiscal destacar os valores correspondentes.

3.6 Por ocasido da quitagdo da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencio do ISS, se for 0 caso, 0s
seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o
imposto;

b) legislacdo tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,
contendo a respectiva aliquota e base de célculo de ISS.

3.6.1. Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 3.6, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento
habil.

3.7 Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacéo financeira que fhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem
que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

3.8 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentacdo da
proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus preca eajustados
anualmente. G-
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3.8.1 O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA 01 (um)
més antes do transcurso dos 12 (doze) meses.

38.2 A Unidade Gestora, de posse da solicitagdo da CONTRATADA, abrira
negociacdo para a obtencdo de pregos mais vantajosos, visando ao alcance do
interesse publico.

3.8.3 A falta de manifestagcdo da CONTRATADA no prazo implica renincia ac
direito de ter seus precos reajustados no que conceme aquele periodo, ficando
mantidos os valores vigentes.

3.8.4 O indice a ser considerado é o IGP-M/FGV correspondente & variacao no
periodo, que tera como termo inicial 0 més da apresentacdo da proposta de precos e
como termo final 0 12° més.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4 1. Dos Direitos:

Constituem direitos do CONTRATANTE, receber o objeto deste contrato nas
condicbes avencadas e proceder & fiscalizacdo e gerenciamento do contrato e, da
CONTRATADA, receber o valor ajustado, na forma e no prazo convencionados.

4.2. Das Obrigacées:
4.2 1. Constitui obrigacdo do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, desde que devidamente cumpridas as
obrigacdes ajustadas, o que devera ser atestado pelo Gestor do contrato.

b) acompanhar os servigcos especificados neste ajuste, bem como disponibilizar
0s meios necessarios para 0 bom andamento dos servigos ora contratados;

c) comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocomréncia que interfira na
entrega do objeto;

d) permitr o acesso dos funciondrios da CONTRATADA aos locais de
prestacdo dos servicos, desde que estejam portando cracha de identificacdo.

4.2 2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificagctes do
Termo de Referéncia;

b) manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificaca
exigidas na licitac3o; ~

c) apresentar, durante a execucéo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacgdo em vigor quanto as obrigacdes
4
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assumidas no presente contrato, em especial, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais decomrentes da execucdo do presente
contrato;

e) permitir a fiscalizagdo pelo CONTRATANTE;

f) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacdo de que trata
a letra “b” do item 4.5 da clausula quarta do ajuste ou o documento
comprobatério de que trata o subitem 4.5.1 da clausula quarta do contrato;

g) reparar, corrigir e substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da
execucdo dos servicos;

h) fomecer toda a mdo de obra necessaria e indispensavel a completa e
perfeita execucdo dos servicos;

i) fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatério e
informacdes sobre os servigos que estardo sendo executados;

j) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as reclamacoes feitas;

k) indicar um profissional responsavel pela equipe executante dos servigos
contratados que representara a CONTRATADA perante o CONTRATANTE;

I) manter sigilo com relagdo as informagdes obtidas para implementacao das
obrigacGes assumidas;

m) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos

servigos, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagéo ou o
acompanhamento dos servicos pelo CONTRATANTE;

n) n&o transferir a outrem 0s comMpromissos avencados;
0) ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

CLAUSULA QUINTA ~ DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste ajuste é de 12 (doze) meses, a contar do dia 12 de
novembro de 2016, podendo ser promogado, por termo aditivo, até o limite legal,
apontado no artigo 57, inciso Il, da Lei Federal n.® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n® 8.666/93, a CONTRATADA, garantida a
prévia defesa, ficara sujeita s multas abaixo especificadas, nos casos em que, sem
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